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Ajudes temporals per a facilitar, als municipis amb característiques singulars 

relacionades amb un servei de transport de feble trànsit, la posada en marxa del 

transport públic a demanda. 

 

Decret llei 11/2022, de 9 de setembre, del Consell, d'aprovació de les bases reguladores i 
concessió directa d'ajudes temporals per a facilitar, als municipis amb característiques singulars 
relacionades amb un servei de transport de feble trànsit, la posada en marxa del transport 
públic per a viatgeres i viatgers a demanda. 

 

 

PREGUNTES FREQÜENTS 

 

A. Què és un servei de transport a demanda (TAD) subvencionat? 

Un servei de transport en el qual la determinació del seu itinerari i/o el seu horari o la seua prestació 

efectiva depenga d'una sol·licitud prèvia de l'usuari.  

Podrà prestar-se mitjançant els tipus de transport següents: 

✓ TRANSPORT DISCRECIONAL 

Un transport públic que es duu a terme sense subjecció a itinerari, calendari ni horari 
preestablit. És a dir, per a desplaçaments ocasionals no reiterats. 

Exemple: un servei de taxi 

 

Normativa: 

Article 41 Llei 6/2011, d'1 d'abril, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana. 

Article 122 Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de la 

Llei d'Ordenació dels Transports Terrestres. 

 

✓ TRANSPORT REGULAR D'ÚS ESPECIAL 

Un transport públic que es duu a terme en un itinerari preestablit i segons un calendari i 
un horari prefixats, destinat a un col·lectiu determinat, homogeni i específic.  

Exemple: serveis escolars o d'empreses. 

 

Normativa: 

Article 40 Llei 6/2011, d'1 d'abril, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana. 

Articles 105 a 108 Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament 

de la Llei d'Ordenació dels Transports Terrestres. 
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NO podrà prestar-se com a: 

 TRANSPORT DE VIATGERS REGULAR D'ÚS GENERAL. 

Un transport públic que es duu a terme en un itinerari preestablit i segons un calendari i 
un horari prefixats, dirigit a tota la població. Són les línies de transport. 

 

B. Quines necessitats ha de cobrir el transport a demanda subvencionat?  

El transport a demanda subvencionat anirà dirigit a cobrir les necessitats de desplaçament següents 

de la població: 

• A centres sanitaris, educatius, socials o administratius als quals estiguen adscrits els 

municipis. 

• A les parades de serveis de transport regular de viatgers de la capçalera comarcal, amb la 

finalitat d'accedir a aqueixes línies de transport. 

 

C. ¿Quins requisits ha de complir un ajuntament abans de poder prestar un transport a demanda 

subvencionat mitjançant el Decret llei 11/2022? 

1. Tindre concedida l'ajuda per a la implantació de transport a demanda per Presidència de la 

Generalitat, segons el procediment establit en l'article 6 del Decret llei 11/2022. La informació 

sobre el tràmit de presentació de l'acceptació de l'ajuda i la seua concessió està disponible en 

l'enllaç següent:  

https://www.gva.es/va/proc22862 

2. Amb caràcter previ a l'establiment del transport a demanda, presentar les declaracions 

responsables davant la Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, que exigeix 

l'article 8 del Decret llei 11/2022, tant si presta com a transport discrecional o com a transport 

regular d'ús especial. 

 

D. Quines condicions ha de complir un transport regular d'ús especial que siga subvencionat?  

o L'ajuntament haurà de presentar per a cada servei que pretenga implantar una declaració 

responsable amb els dades que definisquen el servei, a través de l’enllaç següent:  

https://www.gva.es/va/proc22872 

En el termini de 45 dies hàbils, s'emetrà informe. En el cas d'absència de pronunciament, el silenci 

s'entendrà positiu i, per tant, favorable a l'establiment del servei en els termes inclosos en la 

declaració responsable. 

 

o L'ajuntament haurà de contractar el servei de transport amb una empresa que siga titular d'una 

autorització de transport públic de viatgers. 

https://www.gva.es/va/proc22862
https://www.gva.es/va/proc22872
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o L'ajuntament ha d'exigir a l’operador que sol·licite autorització prèvia a la Conselleria de Política 

Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, que es tramita pel servei territorial corresponent (Alacant, 

Castelló o València) mitjançant el tràmit següent:   

https://www.gva.es/va/proc19562 

 

o El servei serà gratuït per als usuaris. 

 

E. Quines condicions ha de complir un transport discrecional que siga subvencionat?  

o L'ajuntament haurà de presentar una declaració responsable amb la definició de les 

característiques bàsiques dels serveis a implantar en el seu conjunt, a través de l’enllaç següent:  

https://www.gva.es/va/proc22872 

En el termini de 45 dies hàbils, s'emetrà informe. En el cas d'absència de pronunciament, el silenci 

s'entendrà positiu i per tant favorable a l'establiment del servei en els termes inclosos en la 

declaració responsable. 

 

o L'ajuntament haurà de contractar el servei de transport amb una empresa que siga titular d'una 

autorització de transport públic de viatgers.  

Els vehicles, ja siguen autobusos o turismes, es contractaran per la totalitat de les places.  

 

o Es prestaran només serveis discrecionals, és a dir, ocasionals (sense reiteració d'horaris, calendaris 

o recorreguts). 

 

o El servei serà gratuït per als usuaris. 

 

F. Quines empreses podrà contractar el servei de transport a demanda? 

L'ajuntament ha de contractar el servei de transport amb una empresa que siga titular d'una 

autorització de transport públic de viatgers que es trobe inscrita en el Registre d'Empreses i Activitats 

de Transport. Les inscripcions poden consultar-se en el web següent:  

https://apps.fomento.gob.es/crgt/servlet/servletcontroller?modulo=datosconsulta&acci

on=inici&lang=és&estil=default 

En el cas de serveis interurbans de taxi, tant si es presta com a transport regular d'ús general o com a 

transport discrecional, a més s'ha de complir: 

• Amb caràcter general, els serveis es realitzaran amb origen en el municipi o àrea de prestació 

conjunta (APC) on tinga residenciada l'autorització. 

• En zones de difícil accés o feble trànsit, o quan existisca una manca o insuficiència de transport 

públic col·lectiu, podran realitzar-lo titulars d'autoritzacions residenciades en el municipi 

d'origen o del trajecte sol·licitat, o en qualsevol dels municipis per on transite el taxi per a 

arribar a la destinació.  

https://www.gva.es/va/proc19562
https://www.gva.es/va/proc22872
https://apps.fomento.gob.es/crgt/servlet/ServletController?modulo=datosconsulta&accion=inicio&lang=es&estilo=default
https://apps.fomento.gob.es/crgt/servlet/ServletController?modulo=datosconsulta&accion=inicio&lang=es&estilo=default

