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PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA NUEVA RED

Incremento de la accesibilidad de la poblacion al sistema de transporte publico regional
(mayor equidad y cobertura territorial).

Adecuacion de la oferta de servicio (expediciones, flota...) a las necesidades de la demanda,
bajo una perspectiva de racionalidad econdmica.

Busqueda de complementariedad entre los diferentes modos de transporte existentes en el
Territorio; potenciacion de la intermodalidad.

Apuesta por la racionalidad en la integracién y coordinacion de tréficos.

Jerarquizaciéon de los corredores de transporte interurbano. Disposicidon de servicios
altamente competitivos (prestaciones, atributos...) en los ejes troncales de la red.

Flexibilizacion de los modelos de prestacion segun realidades socio-territoriales.

o0 Consideracion de soluciones de transporte a la demanda (TAD) en zonas rurales o
de débil trafico.

o Potencial aprovechamiento de las rutas de transporte escolar en aquellos &mbitos
con nucleos poblacionales de menor tamafio y/o de complicada accesibilidad
territorial.

Apuesta por la disposicion a futuro de un sistema tarifario integrado y bonificable (red
interoperable) en el conjunto del territorio valenciano.

CALIDAD EN LA PRESTACION

El servicio se prestar4 de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por la Direccion
General de Obras Publicas, Transportes y Movilidad, y lo recogido en el pliego de licitacion de la
concesion:

a)

b)

La informacién al viajero estara disponible en paradas, en el propio vehiculo y en la pagina
web de la empresa prestataria, donde se informara sobre los distintos aspectos del servicio
(horarios, itinerarios, paradas, titulos, tarifas, correspondencia con otras lineas y servicios...).

Los autobuses de las nuevas concesiones mantendran los siguientes estandares de calidad:
La antigliedad maxima de los vehiculos se establece en 10 afos, si bien se parte de la
exigencia de adscripcién de flota nueva.

Todos los vehiculos deberan contar con sistemas embarcados ITS, aire acondicionado y
calefaccion.

Los vehiculos cumpliran con los estandares de accesibilidad universal, y deberan disponer
de un minimo de dos (2) asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR)
y espacio para ubicar un minimo de dos (2) sillas de ruedas.

Los motores de los vehiculos cumpliran con la normativa que les resulte de aplicacién en lo
concerniente a la emision de gases contaminantes y contaminacion acustica.
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c) Aplicacion de nuevas tecnologias:

d)

Los vehiculos estaran dotados del equipamiento complementario de sistema de peaje sin
contacto y sistema de ayuda a la explotacion SAE, lo que permitira transmitir la informacion
en tiempo real de datos de localizacion y servicio de los vehiculos y, con ello, dar la
informacion del cumplimiento de horarios en tiempo real a través de la web o de app
habilitada.

Los autobuses estan dotados con el equipamiento necesario para el cobro del trayecto
correspondiente, tanto a través de la tarjeta interoperable MOBILIS como por los modos y
medios de pago de Ultima generacién que se implementen para la integracion del transporte
publico competencia de la Comunitat Valenciana.

Implantacion de servicios de transporte a la demanda.

En aquellos nucleos de poblacion en los que, por motivos de insuficiencia de demanda para
el mantenimiento de un servicio regular permanente, se tenga que implantar un servicio de
transporte a la demanda, este contara con los siguientes requisitos de calidad:

1. El servicio se activa con la peticion de una persona, que solicita el servicio de acuerdo
con los horarios prefijados.

2. Lareserva se podra hacer por:

a. Teléfono con un horario prestablecido, donde el telefonista cargara la solicitud del
cliente en el programa.

b. APP
c. WEB

3. El operador estara obligado a enviar al solicitante una confirmacion de la reserva, en
menos de media hora desde la realizacion de su peticion, indicando la fecha y la hora de
realizacién de cada servicio solicitado, por alguno de los siguientes medios, a elegir por el
propio usuario: SMS, WhatsApp, Correo electrénico.

DESCRIPCION DEL NUEVO SERVICIO

La nueva concesion, CV-204 ALCOI Metropolita, transcurre practicamente en su integridad
por la provincia de Alicante, en el ambito territorial definido por las comarcas de L'Alcoia-El
Comtat, Foia de Castalla, Alt Vinalopd y La Marina Alta. Simbdlicamente, se realiza una
incursion en la provincia de Valéncia, en la comarca del Vall d"Albaida, para servir al
municipio de Bocairent en la relacion entre Banyeres de Mariola y Muro de Alcoy.

La nueva propuesta concesional concentra los traficos en el eje metropolitano de Muro-
Cocentaina-Alcoi, ademas de las relaciones de dependencia funcional de los municipios
(algunos muy menores en términos demograficos) presentes en su Orbita natural de
influencia. Adicionalmente, incorpora traficos de interconexién con las areas comarcales
colindantes de La Marina Alta (relacion Muro-Pego) y del Alt Vinalopo6 (relacion Ibi-Villena).

La poblacién total servida en el &mbito funcional de prestacion (ver mapa adjunto), asciende
a un total de 188.818 habitantes (INE, 2017).
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e Cabe sefalar, como rasgo identitario del ambito territorial, que el 90% de la poblacién
servida se concentra en municipios situados en el area metropolitana de Alcoi o0 en su
area natural de influencia directa, asi como en nucleos referentes de comarcas aledarias,
como son los casos de Villena, Pego y Bocairent.
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Se evidencia, por tanto, la necesidad de articular un sistema de rutas capilares, que proporcionen
cobertura y accesibilidad a esta red de nucleos muy menores, por debajo de 1.000 habitantes.

A tal efecto, la integracion de servicio de rutas escolares actualmente en prestacion en el
horizonte 2020, no solo permitira garantizar y mejorar la conectividad de estos municipios pequenos,
sino que incidird especialmente en un mejor aprovechamiento de los recursos publicos destinados
al transporte reqular de viajeros por carretera.

En consecuencia, determinados traficos a partir del 2020 tendran la condiciéon de transportes
integrados; es decir, seran servicios que contaran con una reserva previa de plazas para los
escolares, pero que podran, a su vez, transportar a otro tipo de usuarios (uso general con
preferencia escolar).

Aresultas de lo anterior, es preciso disefiar dos escenarios de explotacidn asociados a dos estadios
temporales diferentes: inicial (anterior a 2020) y futuro (2020 en adelante).
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Las diferencias operacionales entre ambos escenarios se exponen en las tablas siguientes:

ALCOI Metropolita (Escenario inicial)

TRAFICOS QUE CONFORMAN LA CONCESION L Exp. Horas
Anual Anual comerciales
Ruta 1 Alcoi-Cocentaina-Muro 177.250 13.428 7.385
Ruta 2 Alcoi-Cocentaina-Muro (por Alqueria y Alcudia) 25.084 1.886 1.045
Ruta 3 Banyeres-Alcoi 35.547 1.230 1.016
Ruta 4 Ibi-Villena 47.109 1.230 1.346
Ruta 5 Banyeres-Muro (por Bocairent, Alfafara y Agres) 17.516 604 626
Ruta 6A Muro-Planes (con prolongacién a demanda) 6.463 604 231
Ruta 6B Muro-Planes (por Alimudaina y Benialfaqui) 5.250 300 219
Ruta 7 Muro-L'Orxa 5.460 300 228
Ruta 8 Planes-Pego 9.990 300 416
Ruta 9 Alcoi-Benilloba-Gorga (con prolongacién a demanda) 5.730 300 239
Ruta 10 Alcoi-Benasau-Ares (con prolongacion a demanda) 5.820 300 243
341.218 20.482 12.992
| CON PRESTACION A LA DEMANDA (recorrido adicional) | 8.408
| ESCENARIO INICIAL | 349.626
ALCOI Metropolita (Escenario futuro)
TRAFICOS QUE CONFORMAN LA CONCESION Veh-Km. | o Anual Horas
Anual comerciales
Ruta 1 Alcoi-Cocentaina-Muro 177.250 13.428 7.385
Ruta 2 Alcoi-Cocentaina-Muro (por Alqueria y Alcudia) 25.084 1.886 1.045
Ruta 3 Banyeres-Alcoi 35.547 1.230 1.016
Ruta 4 Ibi-Villena 47.109 1.230 1.346
Ruta 5 Banyeres-Muro (por Bocairent, Alfafara y Agres) 17.516 604 626
Ruta 6A Muro-Planes (con prolongacién a demanda) 15.139 964 541
Ruta 6B Muro-Planes (por Almudaina y Benialfaqui) 11.550 660 481
Ruta 7 Muro-L'Orxa 12.012 660 501
Ruta 8 Planes-Pego 21.978 660 916
Ruta 9 Alcoi-Benilloba-Gorga (con prolongacion a demanda) 24.198 660 1.008
Ruta 10 Alcoi-Benasau-Ares (con prolongacion a demanda) 21.768 660 907
409.150 22.642 15.771
| CON PRESTACION DE SERVICIO A LA DEMANDA | 8.408
| ESCENARIO FUTURO (TRANSPORTE INTEGRADO) | 417.558

En azul se significan los traficos con prestacion integrada de servicio, mientras que en naranja se
detallan las lineas permanentes con prolongacion de recorrido a la demanda.

Se evidencia un incremento significativo (20%) de la produccion entre ambos escenarios
operacionales, motivada por la integracion en la prestacion regular de las expediciones
correspondientes a los servicios escolares. Asi, en el escenario futuro se realizardn mas de 400.000
kilbmetros comerciales al afio, para lo cual se requerird adscribir al contrato un total de 11
vehiculos.



goENERAmAT VALENCIANA

%

4. PRESTACIONES DIFERENCIALES DE LA OFERTA DE SERVICIO

La nueva propuesta de servicio, con la incorporacién de los traficos que integraran las actuales
rutas escolares, supone:

e Garantizar a los nucleos mas pequefios, como minimo, un servicio diario y directo en
conexiéon con los nucleos referentes del ambito funcional (Muro de Alcoy, Alcoi,
Planes y Pego), tal y como se puede observar en la tabla adjunta.

Municipios <=1.000 hab. Relaciones diarias por sentido (en dia laborable tipo)
en relacién con ndcleos -
referencia Muro Alcoi Planes Pego
Inicial | Futuro|Inicial | Futuro|Inicial | Futuro| Inicial | Futuro
eI | -
Alfafara 1 2
Alcocer de Planes 1 2
Alcoleja 1 2
Almudaina 1 2 1 2
Alqueria d"Asnar, | 3 3 3 3
Atzubia, I’ 1 2 1 2
Balones 1 2
Benasau |
Beniarrés 1 2
Benifallim 1 2
Benilloba 2 4
Benimarfull 2 3 2 3
Benimassot 1 2

=
N

Famorca 1 2
Gaianes 1 2
Gorga 1 2
Orxa I’ 1 2

Millena

Rk |R|R
NN (NN

Quatretondeta

Tollos

Planes 2 4 1 2
Vall de Gallinera 1 2 1 2
Vall de Alcala, la 1 2 1 2

Con la incorporacion de los servicios escolares integrados, estos municipios pequefios quedaran
servidos por hasta 2 relaciones diarias por sentido de lunes a viernes. Cabe destacar
particularmente la creacion de una nueva ruta entre Muro de Alcoy y Orxa’l (L7), que posibilita
ofrecer conexiones diarias y directas a nlcleos como Gaianes, Beniarrés y el propio Orxa’l.

e Garantizar la las dindmicas de movilidad actuales, con relaciones competitivas entre los
municipios del eje metropolitano de Alcoi, y conexiones funcionales hacia Banyeres de
Mariola, y la comarca del Alt Vinalopé a través nodo intercambiador de Ibi.
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LiINEA ALCOI METROPOLITANO

| mmmmm | ], ALCOI-CONCENTAINA-MURO-IES Sierra Mariola (metropolitano)
s |2, ALCOI-CONCENTAINA-MURO (por Alcldia y Alqueria de Aznar)
= | 3. BANYERES DE MARIOLA-ALCOI
mmm | 4, IBI-VILLENA
== | 5. BANYERES DE MARIOLA-MURO DE ALCOI
= | 63. MURO DE ALCOI-PLANES (IES Sierra de Mariola-Colegio L'Encantada)
axx |6a. NUCLEOS A DEMANDA
= | 6b, MURO DE ALCOI-PLANES (IES S.de Mariola,Benimarfull,Benillup,Almudaina,Benialfaqui,Col. L'Encantada)
s L7. MURQ DE ALCOI-LORCHA (IES Serra de Mariola,Alcocer de Planes,Gaianes,Beniarrés)
4 L7. NUCLEOS A DEMANDA
mmm | 8. PLANES-PEGO (Colegio LEncantada,IES Enric Valor)
me= | 9. ALCOI-BENILLOBA-GORGA (IES Padre Argués)
= |9, NUCLEOS A DEMANDA
messs |10, ALCOI-BENASAU-ARES DEL BOSC (IES Padre Arques)
= == L10. NUCLEOS A DEMANDA

=== (1. BANYERES DE MARIOLA - VILLENA (Concesion Vinalopd)
= (2. IBI - ALCOI (Concesion Alcoi - Alacant)
B S SRITN Rr - LAk | 1= B 1011042 s |

Leyenda: Escala: Fecha:
TITULO CONCESIONAL ALCOI METROPOLITANO Inici de la llinea 1..? Centre Educatiu 1:1.700 Febrero 2018
- . ) i
consultrans L1 Final de la Llinea E Estacié Bus Alcoi Escala grafica: p " g 5 3 -
ESCENARIO FINAL. Lineas de la concesién ) an ) .
Alcoi Municipis capgal de llinea (@] Intercambiador Muro PO YN oy




24

N

GENERALITAT VALENCIANA

PETICIONES DE LOS MUNICIPIOS

CV-204 ALCOI Metropolitano

Benialfaqui

AF PRESTACION MUNICIPIO AGRUPACION DEMANDA ENCAIJE EN EL MAPA PROPUESTO
Balones, Benimassot, Tollos, . Ly L ) . .- En el marco de prestacién de la concesidn zonal se garantiza servicio directo
.- Renuncian al transporte publico diario, a cambio de un horario de . . . .
Famorca, Facheca, Cuatretondeta, La Vall de Seta X ) hasta Alcoi, -rutas Alcoi-Benilloba-Gorga y Alcoi-Benasau-Ares-, y otros -los
. llegada y salida mas razonable. . . . . K

Gorga, Millena mas alejados- podran conectar via soluciones de transporte a la demanda.
.- Se proporciona conexion directa desde Banyeres hacia los nucleos de Muro,
Banveres de Mariola .- Ademas de mantener la conectividad actual con Alcoi y Valencia,|Alcoi y Villena, si bien las conexiones con Alicante, la Universidad y Valencia se
Y solicitan conexidn directa con Villena, Alicantey la UA. deberan resolver via transbordo. En el caso de la relacion Banyeres-Villena la

misma se resuelve en el marco de la concesion del Vinalopd.
Almudaina, Benillu - , , . . L .
ALcol Py .- Solicitan el paso del autobus por estos nucleos. Se garantizan conexiones diarias y directas con Muro de Alcoy.

Alqueria / Alcudia

.- Solicitan mejor conexién con el eje metropolitano de Alcoi.

- Se implementa un trafico metropolitano, con tres relaciones diarias por
sentido, que discurre por el eje metropolitano Alcoi-Muro y pasa por los
municipios concernidos.

Agres, Alfafara, Benimarfull

.- Solicitan mejor conexion con el eje metropolitano de Alcoi y
sincronizacién de los transbordos.

- Se proporciona conexidon diaria directa a estos nucleos con el eje
metropolitano de Alcoi.

Alcosser, Gaianes, Beniarrés,
L'Orxa

.- Solicitan el paso del autobus por estos nucleos.

.- Se garantiza una conexion directa por sentido con el eje metropolitano de
Alcoi (Muro).
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