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ORDRE 4/2022, de 13 de juny, de la Conselleria de Polí-
tica Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, per la qual 
s’aproven les tarifes i condicions d’utilització dels títols 
de transport de la Generalitat del sistema TAM a Alacant 
i del transport metropolità de la Plana a Castelló, així 
com dels títols de transport propis de la xarxa del TRAM 
d’Alacant.. [2022/5605]

ORDEN 4/2022, de 13 de junio, de la Conselleria de Polí-
tica Territorial, Obras Públicas y Movilidad, por la que 
se aprueban las tarifas y condiciones de utilización de los 
títulos de transporte de la Generalitat del sistema TAM 
en Alicante y del transporte metropolitano de la Plana en 
Castellón, así como de los títulos de transporte propios de 
la red del TRAM de Alicante. [2022/5605]

PREÁMBULO

El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana aprobado por 
Ley orgánica 5/1982 de 1 de julio, (modificada por la LO 1/2006, de 10 
de abril) atribuye a la Generalitat, en su artículo 49.1.15ª, la competen-
cia exclusiva en materia de transporte terrestre dentro de la Comunitat 
Valenciana.

Por su parte, la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de 
movilidad de la Comunitat Valenciana, en su artículo 3.1 a) atribuye 
a la Generalitat la potestad normativa en relación con «los servicios 
de transporte público y de sus infraestructuras dentro de la Comunitat 
Valenciana», y en su artículo 39, encomienda a la Administración la 
fijación de tarifas máximas aplicadas a los títulos de transporte propios 
de los operadores de servicios públicos de su competencia.

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 5/2019, 
de 16 de junio, del President de la Generalitat, por el que se determinan 
el número y la denominación de las consellerias, y sus atribuciones, la 
Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad tiene 
asignadas, entre otras, las competencias en materia de transportes.

Igualmente, el artículo 1.1 del Decreto 177/2020, de 30 de octubre, 
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y funcional 
de la Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad, 
establece que «La Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas 
y Movilidad es el máximo órgano responsable del Consell en materia 
vertebración del territorio, paisaje, transportes, puertos, aeropuertos, 
costas y obras públicas».

Las tarifas actuales se establecieron en la Orden 9/2021, de 16 de 
noviembre, de la Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas y 
Movilidad, por la que se crea el título de transporte para las víctimas de 
violencia sobre la mujer y se aprueban las tarifas máximas de los títulos 
de transporte del sistema TAM y del TRAM en Alicante, y el transporte 
metropolitano de la Plana en Castellón, creó una nueva modalidad de 
título de transporte público en dichos ámbitos, el Abono Violeta, desti-
nado a las víctimas de violencia sobre la mujer.

En la presente orden se mantienen las tarifas máximas establecidas 
en la citada Orden 9/2021 para el sistema TAM en Alicante y para el 
transporte metropolitano de la Plana en Castellón, para los cuales se 
refunden las condiciones de utilización de los títulos reguladas en órde-
nes anteriores.

El artículo 72 de la Ley 3/2020, de 30 de diciembre, de la Genera-
litat, de medidas fiscales, de gestión administrativa y financiera y de 
organización de la Generalitat 2021, añadió una disposición adicional 
tercera a la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violen-
cia sobre la mujer en el ámbito de la Comunitat Valenciana, donde se 
encomienda a esta conselleria el desarrollo de las medidas necesarias 
para garantizar que las víctimas de la violencia sobre la mujer dispon-
gan de títulos de transporte gratuitos en los términos que se regulen. 
En concreto, establece que «la Generalitat, mediante el departamento 
competente en materia de transporte, autoridades de transporte y los 
operadores integrantes del sector público instrumental de la Generalitat, 
desarrollará las medidas necesarias para garantizar que las víctimas de 
la violencia sobre la mujer recogidas en esta ley disponen de títulos de 
transporte personalizados gratuitos o, en su caso, bonificados, o des-
cuentos que garantizan esta gratuidad en los términos que se regulan; 
se requiere para su expedición que los medios de pruebas previstas en 
el artículo 9 de la presente ley justificativos del derecho a la gratuidad 
sean acreditados por un organismo público competente en materia de 
violencia sobre la mujer.» Así pues, se creó en la citada Orden 9/2021 
un nuevo título personalizado denominado «Abono Violeta», que per-
mite a las víctimas de la violencia sobre la mujer viajar gratuitamente 

PREÀMBUL

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana aprovat per Llei 
orgànica 5/1982 d’1 de juliol, (modificada per la LO 1/2006, de 10 
d’abril) atribueix a la Generalitat, en l’article 49.1.15a, la competència 
exclusiva en matèria de transport terrestre dins de la Comunitat Valen-
ciana.

Per part seua, la Llei 6/2011, d’1 d’abril, de la Generalitat, de mobi-
litat de la Comunitat Valenciana, en l’article 3.1 a) atribueix a la Gene-
ralitat la potestat normativa en relació amb «els serveis de transport 
públic i de les seues infraestructures dins de la Comunitat Valenciana», 
i en l’article 39, encàrrec a l’Administració la fixació de tarifes màximes 
aplicades als títols de transport propis dels operadors de serveis públics 
de la seua competència.

D’acord amb el que es disposa en l’article 11 del Decret 5/2019, 
de 16 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determinen el 
número i la denominació de les conselleries, i les seues atribucions, la 
Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat té assig-
nades, entre altres, les competències en matèria de transports.

Igualment, l’article 1.1 del Decret 177/2020, de 30 d’octubre, del 
Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la Con-
selleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, estableix 
que «La Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat 
és el màxim òrgan responsable del Consell en matèria vertebració del 
territori, paisatge, transports, ports, aeroports, costes i obres públiques».

Les tarifes actuals es van establir en l’Ordre 9/2021, de 16 de 
novembre, de la Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i 
Mobilitat, per la qual es crea el títol de transport per a les víctimes de 
violència sobre la dona i s’aproven les tarifes màximes dels títols de 
transport del sistema TAM i del TRAM a Alacant, i el transport metro-
polità de la Plana a Castelló, va crear una nova modalitat de títol de 
transport públic en aquests àmbits, l’Abonament Violeta, destinat a les 
víctimes de violència sobre la dona.

En la present ordre es mantenen les tarifes màximes establides en la 
mencionada Ordre 9/2021 per al sistema TAM a Alacant i per al trans-
port metropolità de la Plana a Castelló, per als quals es refonen les 
condicions d’utilització dels títols regulades en ordres anteriors.

L’article 72 de la Llei 3/2020, de 30 de desembre, de la Generali-
tat, de mesures fiscals, de gestió administrativa i financera i d’organit-
zació de la Generalitat 2021, va afegir una disposició addicional ter-
cera a la Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violència 
sobre la dona en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, on s’encomana 
a aquesta conselleria el desenvolupament de les mesures necessàries 
per a garantir que les víctimes de la violència sobre la dona disposen 
de títols de transport gratuïts en els termes que es regulen. En concret, 
estableix que «la Generalitat, mitjançant el departament competent en 
matèria de transport, autoritats de transport i els operadors integrants 
del sector públic instrumental de la Generalitat, desenvoluparà les 
mesures necessàries per a garantir que les víctimes de la violència 
sobre la dona recollides en aquesta llei disposen de títols de transport 
personalitzats gratuïts o, si escau, bonificats, o descomptes que garan-
tisquen aquesta gratuïtat en els termes que es regulen; es requereix per 
a la seua expedició que els mitjans de proves previstes en l’article 9 
de la present llei justificatius del dret a la gratuïtat siguen acreditats 
per un organisme públic competent en matèria de violència sobre la 
dona.» Així doncs, es va crear en l’Ordre 9/2021 un nou títol persona-
litzat denominat «Abonament Violeta», que permet a les víctimes de 
la violència sobre la dona viatjar gratuïtament en el transport públic 



en el transporte público del sistema TAM y en el TRAM en Alicante y 
en el transporte metropolitano de la Plana en Castellón.

En estos momentos se hace necesario modificar la estructura zonal 
tarifaria de la red de TRAM d’Alacant de forma que permita estable-
cer un sistema tarifario más sencillo, comprensible y económicamente 
más favorable para las personas usuarias a fin de fomentar el uso del 
transporte público y con ello una movilidad más sostenible en las zonas 
en las que TRAM d’Alacant presta servicio, al tiempo que se pretende 
homogeneizar la política tarifaria con la ya implantada por Ferrocarrils 
de la Generalitat Valenciana (en adelante FGV) en Metrovalencia. La 
implantación de la nueva estructura tarifaria se pretende hacer coincidir 
con el inicio de la temporada turística en la que se incrementa el número 
de desplazamientos.

El artículo sexto, apartado 8 del Decreto 144/1986, de 24 de 
noviembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se 
aprueba el Estatuto de la Entidad Ferrocarrils de la Generalitat Valen-
ciana (DOGV 05.12.1986) contempla que corresponde al Consejo de 
Administración de FGV proponer las tarifas generales, especiales y 
ocasionales de todos sus servicios.

Esta Orden responde a los principios de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad jurídica, eficiencia y transparencia, exigidos 
por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas. Se cumplen los principios de 
necesidad y eficacia dado el interés general en implantar una estructura 
tarifaria que mejore la percepción del servicio por las personas usuarias 
e incentive el uso de la red del TRAM d’Alacant de FGV, al tiempo 
que refundir, completar y actualizar las condiciones de utilización de 
los títulos reguladas en órdenes anteriores y por ser la Orden el instru-
mento jurídico más adecuado e inmediato para garantizar su consecu-
ción. La norma cumple también con el principio de proporcionalidad, 
por contener la regulación imprescindible para atender la necesidad de 
establecer la medida que en esta se regula. Del mismo modo se ajusta 
al principio de seguridad jurídica, ya que es coherente con el resto del 
ordenamiento jurídico. En cuanto al principio de eficiencia, se ha optado 
por utilizar el soporte existente a fin de conseguir una mayor celeridad 
en su implementación, y respecto del principio de transparencia se ha 
sometido al trámite de información pública a fin de que dicho principio 
quedase garantizado.

Por ello, en virtud de lo dispuesto en los artículos 28 e) y 43 de la 
Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, de la Ley 6/2011, de 1 de 
abril, de movilidad de la Comunitat Valenciana, previa audiencia de 
las asociaciones de consumidores más representativas, a propuesta del 
Consejo de Administración de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
en lo referente a la red de TRAM d’Alacant, previos informes de la 
Abogacía General de la Generalitat, de la Comisión de Precios de la 
Generalitat reunida en sesión de 5 de abril de 2022 y del Consejo de 
Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunitat Valenciana, cumpli-
dos los trámites procedimentales previstos en el Decreto 24/2009, de 13 
de febrero, del Consell, sobre la forma, la estructura y el procedimiento 
de elaboración de los proyectos normativos de la Generalitat, y oído el 
Consell Jurídic Consultiu,

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación
Es objeto de esta orden la aprobación y establecimiento de las tari-

fas y condiciones de aplicación de los títulos de transporte de la Gene-
ralitat del sistema TAM en Alicante y el transporte metropolitano de la 
Plana en Castellón, así como de los títulos de transporte propios de FGV 
para viajar por la red de TRAM d’Alacant.

Artículo 2. Viaje
Se considera viaje el recorrido entre un punto de origen y otro de 

destino, incluidas todas las etapas necesarias para completarlo aun cuan-
do se desarrollen por líneas de distintas empresas operadoras en función 
del número permitido de transbordos, efectuado por una persona y, en 
su caso, aquellas otras que tengan derecho a acompañarle sin necesidad 
de abonar por ello un precio adicional.

del sistema TAM i en el TRAM a Alacant i en el transport metropolità 
de la Plana a Castelló.

En aquests moments es fa necessari modificar l’estructura zonal 
tarifària de la xarxa de TRAM d’Alacant de manera que permeta esta-
blir un sistema tarifari més senzill, comprensible i econòmicament més 
favorable per a les persones usuàries a fi de fomentar l’ús del transport 
públic i amb això una mobilitat més sostenible en les zones en les quals 
TRAM d’Alacant presta servei, al mateix temps que es pretén homo-
geneïtzar la política tarifària amb la ja implantada per Ferrocarrils de 
la Generalitat Valenciana (d’ara en avant, FGV) en Metrovalència. La 
implantació de la nova estructura tarifària es pretén fer coincidir amb 
l’inici de la temporada turística en la qual s’incrementa el nombre de 
desplaçaments.

L’article sisé, apartat 8 del Decret 144/1986, de 24 de novembre, 
del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Entitat Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (DOGV 05.12.1986) 
contempla que correspon al Consell d’Administració d’FGV proposar 
les tarifes generals, especials i ocasionals de tots els seus serveis.

Aquesta Ordre respon als principis de necessitat, eficàcia, propor-
cionalitat, seguretat jurídica, eficiència i transparència, exigits per la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques. Es compleixen els principis de necessitat i 
eficàcia donat l’interés general a implantar una estructura tarifària que 
millore la percepció del servei per les persones usuàries i incentive l’ús 
de la xarxa del TRAM d’Alacant d’FGV, al mateix temps que refondre, 
completar i actualitzar les condicions d’utilització dels títols regulades 
en ordres anteriors i per ser l’Ordre l’instrument jurídic més adequat i 
immediat per a garantir la seua consecució. La norma compleix també 
amb el principi de proporcionalitat, per contindre la regulació impres-
cindible per a atendre la necessitat d’establir la mesura que en aquesta 
es regula. De la mateixa manera s’ajusta al principi de seguretat jurí-
dica, ja que és coherent amb la resta de l’ordenament jurídic. Quant 
al principi d’eficiència, s’ha optat per utilitzar el suport existent a fi 
d’aconseguir una major celeritat en la seua implementació, i respecte 
del principi de transparència s’ha sotmés al tràmit d’informació pública 
a fi que aquest principi quedara garantit.

Per això, en virtut del que es disposa en els articles 28 e) i 43 de 
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, de la Llei 6/2011, d’1 
d’abril, de mobilitat de la Comunitat Valenciana, prèvia audiència de 
les associacions de consumidors més representatives, a proposta del 
Consell d’Administració de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
referent a la xarxa de TRAM d’Alacant, amb els informes de l’Advoca-
cia General de la Generalitat, de la Comissió de Preus de la Generalitat 
reunida en sessió de 5 d’abril de 2022 i del Consell de Persones Con-
sumidores i Usuàries de la Comunitat Valenciana, complits els tràmits 
procedimentals previstos en el Decret 24/2009, de 13 de febrer, del 
Consell, sobre la forma, l’estructura i el procediment d’elaboració dels 
projectes normatius de la Generalitat, i després de sentir el parer del 
Consell Jurídic Consultiu,

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació
És objecte d’aquesta ordre l’aprovació i establiment de les tarifes 

i condicions d’aplicació dels títols de transport de la Generalitat del 
sistema TAM a Alacant i el transport metropolità de la Plana a Castelló, 
així com dels títols de transport propis d’FGV per a viatjar per la xarxa 
de TRAM d’Alacant.

Article 2. Viatge
Es considera viatge el recorregut entre un punt d’origen i un altre 

de destinació, incloses totes les etapes necessàries per a completar-ho 
encara que es desenvolupen per línies de diferents empreses operadores 
en funció del nombre permés de transbords, efectuat per una persona 
i, si és el cas, aquelles altres que tinguen dret a acompanyar-la sense 
necessitat d’abonar per això un preu addicional.



Para realizar sus viajes, las personas usuarias deberán ir provistas 
del correspondiente título de transporte, según se detalla en el artículo 
3 de esta orden.

Con carácter general, los viajes, una vez iniciados, deberán ser efec-
tuados durante un tiempo limitado, el cual vendrá determinado por la 
tipología del título de que se trate y las características de los modos de 
transporte que utilice, incluidos los transbordos permitidos.

Artículo 3. Títulos de transporte
1. El título de transporte es un contrato sujeto a condición entre las 

autoridades de transporte o las empresas operadoras y las personas usua-
rias, que permite a estas últimas hacer uso de los servicios de transporte 
ofertados por aquellas.

Se contiene en un medio físico llamado soporte, cuyas característi-
cas se describen en el artículo 4 de esta orden.

El contrato de transporte queda formalizado entre ambas partes y se 
da validez al mismo, mediante el acto de la validación, consistente en la 
verificación del título contenido en el soporte y, en su caso, el consumo 
del saldo correspondiente.

A tales efectos, las personas usuarias deberán validar los títulos de 
transporte en los puntos habilitados para ello para tener derecho a viajar 
y, en todo caso, cada vez que se cambie de modo de transporte durante 
la realización de un viaje.

2. Los títulos de transporte pueden ser propios de un operador, que 
pueden ser utilizados para viajar solo por las líneas que explota, o inte-
grados de una autoridad de transporte, que pueden ser utilizados para 
viajar por líneas explotadas por distintos operadores o diferentes redes 
de transporte.

3. Un título de transporte se define en función de sus ámbitos 
modal, zonal, temporal, material y personal.

a) Ámbito modal: modos de transporte y/o empresas operadoras o 
redes de transporte en las que puede ser utilizado.

b) Ámbito zonal: zonas tarifarias por las que puede ser usado. Un 
título de transporte requiere que incluya todas las zonas por las que 
discurra el trayecto que se vaya a realizar.

c) Ámbito temporal: periodo de vigencia del título.
d) Ámbito material: saldo de viajes o dinero, según sea el caso.
e) Ámbito personal: requisitos subjetivos para el uso del título.

Artículo 4. Soportes de los títulos de transporte
1. El soporte es el medio físico que contiene el título de transporte.
Un soporte se carga con un título la primera vez que se le asocia 

uno o cuando se emplea para contener un título distinto del anterior que 
hubiese albergado, generalmente una vez que aquel hubiese caducado 
o agotado su saldo.

Por su parte, se considera recarga la inclusión en el soporte de un 
título completo de la misma tipología del que venía conteniendo.

2. Las características de cada tipo de soporte vienen determinadas 
por la combinación de tres elementos: la tecnología que implementa, 
el material empleado para su fabricación y la exclusividad de su uso, 
dando lugar a la siguiente tipología de soportes:

a) Soportes sin tecnología contact-less.
Son de papel y se emplean para contener títulos que se consideran 

autovalidados desde el momento de su expendición y caducan con la 
realización del trayecto o con la expiración del tiempo máximo de viaje 
o de duración del título.

b) Soportes con tecnología contact-less.
Se usan para contener títulos que requieren de su validación como 

proceso independiente de su carga o recarga en el soporte. Disponen 
de un chip de memoria integrado que intercambia información con los 
lectores de la máquina de validación mediante su aproximación a los 
mismos. Pueden existir distintos tipos de soportes dotados de esta tec-
nología, siendo los más habituales las tarjetas Móbilis, que son tarjetas 
sin contacto (TSC) de cartón o PVC.

En función de la necesidad de identificación de las personas que los 
utilizan, pueden ser:

b.1. Anónimos: pueden ser utilizados para viajar por cualquier per-
sona. Son de cartón o PVC.

b.2. Personalizados: deben ser utilizados por su titular, por lo que en 
ellos figuran tanto sus datos personales como su fotografía. Son única-
mente de PVC. Pueden ser de dos tipos:

Per a realitzar els seus viatges, les persones usuàries hauran d’anar 
proveïdes del corresponent títol de transport, segons es detalla en l’ar-
ticle 3 d’aquesta ordre.

Amb caràcter general, els viatges, una vegada iniciats, hauran de 
ser efectuats durant un temps limitat, el qual vindrà determinat per la 
tipologia del títol de què es tracte i les característiques de les maneres 
de transport que utilitze, inclosos els transbords permesos.

Article 3. Títols de transport
1. El títol de transport és un contracte subjecte a condició entre les 

autoritats de transport o les empreses operadores i les persones usuàries, 
que permet a aquestes últimes fer ús dels serveis de transport oferits 
per aquelles.

Es conté en un medi físic anomenat suport, les característiques del 
qual es descriuen en l’article 4 d’aquesta ordre.

El contracte de transport queda formalitzat entre totes dues parts i 
es dona validesa a aquest, mitjançant l’acte de la validació, consistent 
en la verificació del títol contingut en el suport i, si és el cas, el consum 
del saldo corresponent.

A tals efectes, les persones usuàries hauran de validar els títols de 
transport en els punts habilitats per a això per a tindre dret a viatjar i, 
en tot cas, cada vegada que es canvie de manera de transport durant la 
realització d’un viatge.

2. Els títols de transport poden ser propis d’un operador, que poden 
ser utilitzats per a viatjar només per les línies que explota, o integrats 
d’una autoritat de transport, que poden ser utilitzats per a viatjar per 
línies explotades per diferents operadors o diferents xarxes de transport.

3. Un títol de transport es defineix en funció dels seus àmbits modal, 
zonal, temporal, material i personal.

a) Àmbit modal: maneres de transport i/o empreses operadores o 
xarxes de transport en les quals pot ser utilitzat.

b) Àmbit zonal: zones tarifàries per les quals pot ser usat. Un títol 
de transport requereix que incloga totes les zones per les quals discór-
rega el trajecte que es vaja a realitzar.

c) Àmbit temporal: període de vigència del títol.
d) Àmbit material: saldo de viatges o diners, segons siga el cas.
e) Àmbit personal: requisits subjectius per a l’ús del títol.

Article 4. Suports dels títols de transport
1. El suport és el medi físic que conté el títol de transport.
Un suport es carrega amb un títol la primera vegada que se l’associa 

un o quan s’empra per a contindre un títol diferent de l’anterior que 
haguera albergat, generalment una vegada que aquell haguera caducat 
o esgotat el seu saldo.

Per part seua, es considera recàrrega la inclusió en el suport d’un 
títol complet de la mateixa tipologia que venia contenint.

2. Les característiques de cada tipus de suport venen determinades 
per la combinació de tres elements: la tecnologia que implementa, el 
material emprat per a la seua fabricació i l’exclusivitat del seu ús, cosa 
que dona lloc a la següent tipologia de suports:

a) Suports sense tecnologia contact-less.
Són de paper i s’empren per a contindre títols que es consideren 

autovalidats des del moment de l’expedició i caduquen amb la realit-
zació del trajecte o amb l’expiració del temps màxim de viatge o de 
duració del títol.

b) Suports amb tecnologia contact-less.
S’usen per a contindre títols que requereixen de la seua validació 

com a procés independent de la seua càrrega o recàrrega en el suport. 
Disposen d’un xip de memòria integrat que intercanvia informació amb 
els lectors de la màquina de validació mitjançant la seua aproximació a 
aquests. Poden existir diferents tipus de suports dotats d’aquesta tecno-
logia, sent els més habituals les targetes Móbilis, que són targetes sense 
contacte (TSC) de cartó o PVC.

En funció de la necessitat d’identificació de les persones que els 
utilitzen, poden ser:

b.1. Anònims: poden ser utilitzats per a viatjar per qualsevol perso-
na. Són de cartó o PVC.

b.2. Personalitzats: han de ser utilitzats pel seu titular, per la qual 
cosa en ells figuren tant les seues dades personals com la seua fotogra-
fia. Són únicament de PVC. Poden ser de dos tipus:



– Genéricos, a los que puede asociarse cualquier título que no pre-
cise del cumplimiento de determinados requisitos subjetivos por parte 
de su titular.

– Específicos, que solo pueden obtenerse si se poseen determinadas 
condiciones particulares y sirven principalmente para albergar aquellos 
títulos que precisan de las mismas características personales que han 
debido acreditarse para obtener ese soporte, o bien permiten aplicar 
directamente reducciones sobre la tarifa de determinados títulos en fun-
ción de esos requisitos subjetivos acreditados. En estos supuestos, serán 
de uso exclusivo de su titular.

No obstante, en algunos soportes personalizados específicos tam-
bién se permite cargar títulos genéricos. En ese caso, en función de las 
características del título cargado, podrán viajar otras personas conjun-
tamente con el titular.

Artículo 5. Tarifas
La tarifa aplicable a cada título se fija considerando las caracterís-

ticas que han servido para definir ese título e incluye los impuestos y el 
seguro obligatorio de viajeros. La tarifa de cada soporte se fija conside-
rando sus características e incluye los impuestos.

Artículo 6. Título de regularización aplicable a las personas usuarias 
desprovistas de título de transporte válido

Las personas usuarias que sean sorprendidas sin título de transporte 
válido en el interior de las instalaciones a las que se acceda mediante 
validación o viajando o habiendo viajado en los vehículos de transporte, 
deberán adquirir un título de regularización del viaje para formalizar el 
correspondiente contrato de transporte, mediante el abono de la tari-
fa establecida en la presente orden en cada ámbito modal, de acuerdo 
con lo dispuesto en el artículo 19.1 de la Ley 6/2011, de 1 de abril, de 
movilidad de la Comunitat Valenciana en relación con lo indicado en 
el artículo 103.6 de la misma, y ello con independencia de otros gastos 
y de las sanciones administrativas o de otra índole que legal o judicial-
mente que se establezcan.

A los efectos anteriores, la validez de un título de transporte ven-
drá determinada, además de por su correspondiente validación, por la 
adecuación de su uso a los ámbitos modal, zonal, temporal, material 
y personal que posee y, en los casos que proceda, a la utilización del 
soporte por su titular.

Artículo 7. Acuerdos
Los operadores de servicios de transporte público de competencia 

de la Generalitat, previo informe favorable de la Conselleria compe-
tente en materia de transporte, podrán suscribir acuerdos con órganos 
administrativos, con departamentos de la Generalitat o con diferentes 
administraciones, con la finalidad de que determinados colectivos con 
condiciones sociales específicas puedan beneficiarse de reducciones en 
la tarifa distintas de las establecidas con carácter general. Estas medidas 
no deberán, en ningún caso, minorar los ingresos de operador de trans-
porte, por lo que esos organismos deberán compensar las cantidades 
dejadas de percibir, en cumplimiento del artículo 39.4 de la Ley 6/2011, 
de 1 de abril, de movilidad de la Comunitat Valenciana.

CAPÍTULO II
Títulos de transporte y tarifas del área metropolitana 

 de Alicante y de la red de TRAM d’Alacant.

Sección 1ª
Área metropolitana de Alicante

Artículo 8. Títulos de transporte de la Generalitat en el sistema TAM
1. El sistema TAM de Alicante está configurado por las siguientes 

redes de transporte público:
a) Red de transporte urbano del municipio de Alicante.
b) Red de transporte interurbano por carretera entre los municipios 

de Alicante, Sant Vicent del Raspeig, Sant Joan d’Alacant, El Campello 
y Mutxamel.

c) Red de TRAM d’Alacant, exclusivamente su zona A, que incluye 
la totalidad de paradas de las Líneas 2, 3, 4 y 5 y las paradas de la Línea 
1 desde Luceros hasta Poble Espanyol (ambas inclusive).

– Genèrics, als quals pot associar-se qualsevol títol que no preci-
se del compliment de determinats requisits subjectius per part del seu 
titular.

– Específics, que només poden obtindre’s si es posseeixen determi-
nades condicions particulars i serveixen principalment per a albergar 
aquells títols que precisen de les mateixes característiques personals 
que han hagut d’acreditar-se per a obtindre aqueix suport, o bé permeten 
aplicar directament reduccions sobre la tarifa de determinats títols en 
funció d’aqueixos requisits subjectius acreditats. En aquests supòsits, 
seran d’ús exclusiu del seu titular.

No obstant això, en alguns suports personalitzats específics també 
es permet carregar títols genèrics. En aqueix cas, en funció de les carac-
terístiques del títol carregat, podran viatjar altres persones conjuntament 
amb el titular.

Article 5. Tarifes
La tarifa aplicable a cada títol es fixa considerant les caracterís-

tiques que han servit per a definir aqueix títol i inclou els impostos i 
l’assegurança obligatòria de viatgers. La tarifa de cada suport es fixa 
considerant les seues característiques i inclou els impostos.

Article 6. Títol de regularització aplicable a les persones usuàries 
desproveïdes de títol de transport vàlid

Les persones usuàries que siguen sorpreses sense títol de transport 
vàlid a l’interior de les instal·lacions a les quals s’accedisca mitjançant 
validació o viatjant o havent viatjat en els vehicles de transport, hauran 
d’adquirir un títol de regularització del viatge per a formalitzar el cor-
responent contracte de transport, mitjançant l’abonament de la tarifa 
establida en la present ordre en cada àmbit modal, d’acord amb el que 
es disposa en l’article 19.1 de la Llei 6/2011, d’1 d’abril, de mobilitat de 
la Comunitat Valenciana en relació amb l’article 103.6 d’aquesta, i això 
amb independència d’altres despeses i de les sancions administratives o 
d’una altra índole que legal o judicialment que s’establisquen.

Als efectes anteriors, la validesa d’un títol de transport vindrà deter-
minada, a més de per la seua corresponent validació, per l’adequació 
del seu ús als àmbits modal, zonal, temporal, material i personal que 
posseeix i, en els casos que procedisca, a la utilització del suport pel 
seu titular.

Article 7. Acords
Els operadors de serveis de transport públic de competència de la 

Generalitat, amb l’informe favorable de la Conselleria competent en 
matèria de transport, podran subscriure acords amb òrgans administra-
tius, amb departaments de la Generalitat o amb diferents administraci-
ons, amb la finalitat que determinats col·lectius amb condicions socials 
específiques puguen beneficiar-se de reduccions en la tarifa diferents 
de les establides amb caràcter general. Aquestes mesures no podran, en 
cap cas, minorar els ingressos d’operador de transport, per la qual cosa 
aqueixos organismes hauran de compensar les quantitats deixades de 
percebre, en compliment de l’article 39.4 de la Llei 6/2011, d’1 d’abril, 
de mobilitat de la Comunitat Valenciana.

CAPÍTOL II
Títols de transport i tarifes de l’àrea metropolitana 

 d’Alacant i de la xarxa de TRAM d’Alacant.

Secció 1a
Àrea metropolitana d’Alacant

Article 8. Títols de transport de la Generalitat en el sistema TAM
1. El sistema TAM d’Alacant està configurat per les següents xarxes 

de transport públic:
a) Xarxa de transport urbà del municipi d’Alacant.
b) Xarxa de transport interurbà per carretera entre els municipis 

d’Alacant, Sant Vicent del Raspeig, Sant Joan d’Alacant, el Campello 
i Mutxamel.

c) Xarxa de TRAM d’Alacant, exclusivament la seua zona A, que 
inclou la totalitat de parades de les Línies 2, 3, 4 i 5 i les parades de la 
Línia 1 des d’Estels fins a Poble Espanyol (ambdues inclusivament).



2. Además de lo dispuesto en el Capítulo I de esta orden, en el 
sistema TAM se aplicarán las siguientes condiciones particulares en los 
títulos de transporte de la Generalitat:

a) Los títulos de transporte integrados del sistema TAM permitirán 
efectuar un transbordo siempre que no hayan transcurrido 60 minutos 
desde la primera validación, con la excepción del billete sencillo que 
no admite transbordos. A los efectos, no computará como transbordo 
los cambios de vehículo entre dos líneas de la red del TRAM d’Alacant 
dentro de la zona A.

b) Las personas menores de 5 años pueden viajar gratuitamente 
siempre que vayan acompañadas de una persona que viaje con título de 
transporte validado.

3. Los títulos de transporte integrados de la Generalitat válidos para 
viajar en los servicios de transporte público del sistema TAM son los 
siguientes:

A) Sencillo

Descripción: Título que permite la realización de 1 solo viaje.

Ámbito modal:

Transporte urbano de Alicante, TRAM d’Alacant 
(solo zona A), Transporte interurbano entre los 
municipios de Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant 
Joan d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante, incluida zona A del TRAM 
d’Alacant.

Ámbito temporal: Sin periodo de vigencia asociado, requiere uso 
inmediato.

Ámbito material: 1 viaje. No admite transbordo.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Papel. Se considera autovalidado desde el momento 
de la expendición.

B) Bono Móbilis Multiviaje (10 viajes)

Descripción: Título de 10 viajes.

Ámbito modal:

Transporte urbano de Alicante, TRAM d’Alacant 
(solo zona A), Transporte interurbano entre los 
municipios de Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant 
Joan d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante, incluida zona A del TRAM 
d’Alacant.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 10 viajes, con posibilidad de recargas 
sucesivas de hasta 30 viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en los 
TSC personalizados.

C) Bono Móbilis Jove (30 viajes)

Descripción: Título de 30 viajes.

Ámbito modal:

Transporte urbano de Alicante, TRAM d’Alacant 
(solo zona A), Transporte interurbano entre los 
municipios de Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant 
Joan d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante, incluida zona A del TRAM 
d’Alacant.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 30 viajes, con un límite de 3 
recargas al mes.

Ámbito personal: Para jóvenes entre los 16 y 30 años (ambos inclusive) 
poseedores del carnet jove.

2. A més del que es disposa en el capítol I d’aquesta ordre, en el 
sistema TAM s’aplicaran les següents condicions particulars en els títols 
de transport de la Generalitat:

a) Els títols de transport integrats del sistema TAM permetran efec-
tuar un transbord sempre que no hagen transcorregut 60 minuts des de la 
primera validació, amb l’excepció del bitllet senzill que no admet trans-
bords. Als efectes, no computarà com a transbord els canvis de vehicle 
entre dues línies de la xarxa del TRAM d’Alacant dins de la zona A.

b) Les persones menors de 5 anys poden viatjar gratuïtament sem-
pre que vagen acompanyades d’una persona que viatge amb títol de 
transport validat.

3. Els títols de transport integrats de la Generalitat vàlids per a viat-
jar en els serveis de transport públic del sistema TAM són els següents:

A) Senzill

Descripció: Títol que permet la realització d’1 sol viatge.

Àmbit modal:

Transport urbà d’Alacant, TRAM d’Alacant (només 
zona A), Transport interurbà entre els municipis 
d’Alacant, El Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant i Sant Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant, inclosa zona A del TRAM 
d’Alacant.

Àmbit temporal: Sense període de vigència associat, requereix ús 
immediat.

Àmbit material: 1 viatge. No admet transbord.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Paper. Es considera autovalidat des del moment de 
l’expedició.

B) Bo Móbilis multiviatge (10 viatges)

Descripció: Títol de 10 viatges.

Àmbit modal:

Transport urbà d’Alacant, TRAM d’Alacant (només 
zona A), Transport interurbà entre els municipis 
d’Alacant, el Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant i Sant Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant, inclosa zona A del TRAM 
d’Alacant.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 10 viatges, amb possibilitat de recàrregues 
successives de fins a 30 viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats.

C) Bo Móbilis Jove (30 viatges)

Descripció: Títol de 30 viatges.

Àmbit modal:

Transport urbà d’Alacant, TRAM d’Alacant (només 
zona A), Transport interurbà entre els municipis 
d’Alacant, el Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant i Sant Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant, inclosa zona A del TRAM 
d’Alacant.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 30 viatges, amb un límit de 3 recàrregues al 
mes.

Àmbit personal: Per a joves entre els 16 i 30 anys (tots dos 
inclusivament) posseïdors del carnet jove.



Soporte: Soporte TSC personalizado específico.

D) Bono Móbilis Escolar (30 viajes)

Descripción: Título de 30 viajes.

Ámbito modal:

Transporte urbano de Alicante, TRAM d’Alacant 
(solo zona A), Transporte interurbano entre los 
municipios de Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant 
Joan d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante, incluida zona A del TRAM 
d’Alacant.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 30 viajes, con un límite de 3 recargas
 al mes.

Ámbito personal: Para escolares entre los 5 y 15 años (ambos 
inclusive)

Soporte: Soporte TSC personalizado específico.

E) Abono violeta

Descripción:
Título de integración gratuito para personas víctimas 
de violencia sobre la mujer que permite desplazarse 
sin limitación de viajes durante su periodo de validez.

Ámbito modal:

Transporte urbano de Alicante, TRAM d’Alacant, 
Transporte interurbano entre los municipios de 
Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante y combinación zonal ABC 
del TRAM d’Alacant.

Ámbito temporal: Validez anual coincidente con el año natural de 1 de 
enero a 31 de diciembre.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal:

Las víctimas de violencia sobre la mujer que 
dispongan de la acreditación a que hace referencia 
la disposición adicional tercera de la Ley 7/2012, de 
23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la 
mujer en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

Soporte: Tarjeta Móbilis personalizada.

Otras características
Título unipersonal e intransferible, renovable por 
periodos anuales mientras se reúnan y acrediten las 
condiciones establecidas.

4. Títulos propios de la Generalitat válidos para viajar en los servi-
cios de transporte público interurbanos del sistema TAM:

A) Título de acuerdos

Descripción:

Título que permite a los beneficiarios de los acuerdos 
suscritos con el operador o con la Generalitat viajar 
en el transporte interurbano del sistema TAM en los 
términos establecidos en el acuerdo de referencia.

Ámbito modal:
Transporte interurbano entre los municipios de 
Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito temporal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito material: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito personal: El establecido en el acuerdo de referencia, acreditable 
mediante certificación del organismo suscriptor.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Suport: Suport TSC personalitzat específic.

D) Bo Móbilis Escolar (30 viatges)

Descripció: Títol de 30 viatges.

Àmbit modal:

Transport urbà d’Alacant, TRAM d’Alacant (només 
zona A), Transport interurbà entre els municipis 
d’Alacant, el Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant i Sant Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant, inclosa zona A del TRAM 
d’Alacant.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 30 viatges, amb un límit de 3 recàrregues al 
mes.

Àmbit personal: Per a escolars entre els 5 i 15 anys (tots dos 
inclusivament)

Suport: Suport TSC personalitzat específic.

E) Abonament violeta

Descripció:
Títol d’integració gratuït per a persones víctimes de 
violència sobre la dona que permet desplaçar-se sense 
limitació de viatges durant el seu període de validesa.

Àmbit modal:

Transport urbà d’Alacant, TRAM d’Alacant, Transport 
interurbà entre els municipis d’Alacant, el Campello, 
Mutxamel, Sant Joan d’Alacant i Sant Vicent del 
Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant i combinació zonal ABC del 
TRAM d’Alacant.

Àmbit temporal: Validesa anual coincident amb l’any natural d’1 de 
gener a 31 de desembre.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal:

Les víctimes de violència sobre la dona que disposen 
de l’acreditació a què fa referència la disposició 
addicional tercera de la Llei 7/2012, de 23 de 
novembre, integral contra la violència sobre la dona en 
l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

Suport: Targeta Móbilis personalitzada.

Altres 
característiques

Títol unipersonal i intransferible, renovable per 
períodes anuals mentre es reunisquen i acrediten les 
condicions establides.

4. Títols propis de la Generalitat vàlids per a viatjar en els serveis de 
transport públic interurbans del sistema TAM:

A) Títol d’acords

Descripció:

Títol que permet als beneficiaris dels acords subscrits 
amb l’operador o amb la Generalitat viatjar en el 
transport interurbà del sistema TAM en els termes 
establits en l’acord de referència.

Àmbit modal:
Transport interurbà entre els municipis d’Alacant, 
el Campello, Mutxamel, Sant Joan d’Alacant i Sant 
Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit temporal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit material: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit personal: L’establit en l’acord de referència, acreditable 
mitjançant certificació de l’organisme subscriptor.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.



Otras características Título instrumental no disponible para el público en 
general.

B) Título de regularización

Descripción: Título para la regularización del viaje de las personas 
desprovistas de título de transporte válido.

Ámbito modal:
Transporte interurbano entre los municipios de 
Alicante, El Campello, Mutxamel, Sant Joan 
d’Alacant y San Vicente del Raspeig.

Ámbito zonal: Sistema TAM de Alicante (excepto zona A del TRAM 
d’Alacant y transporte urbano de Alicante).

Ámbito temporal: Sin periodo de vigencia asociado, requiere uso 
inmediato.

Ámbito material: 1 viaje. No admite transbordo.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Papel.

Artículo 9. Tarifas de transporte del área metropolitana de Alicante
1. Las tarifas de los títulos de transporte integrados de la Gene-

ralitat de aplicación a los servicios de transporte público del sistema 
TAM, incluidos impuestos y seguro obligatorio de viajeros, serán las 
siguientes:

Tipo de Título Tarifa

Billete sencillo 1,45 €

Bono Móbilis Multiviaje (10 viajes) 8,70 €

Bono Móbilis Jove (30 viajes) 21,20 €

Bono Móbilis Escolar (30 viajes) 16,50 €

Abono Violeta 0,00 €

2. Las tarifas de los títulos de transporte propios de la Generalitat de 
aplicación a los servicios de transporte público interurbanos del sistema 
TAM, incluidos impuestos y seguro obligatorio de viajeros, serán las 
siguientes:

Tipo de Título Tarifa

Título de regularización 50,00 €

3. Las tarifas de los soportes, impuestos incluidos, serán las siguien-
tes:

Tipo de Soporte Tarifa

Personalizada 4,00 €

Anónima (soporte plástico) 2,00 €

La emisión del soporte de la Tarjeta personalizada para las personas 
a las que va destinado el Abono Violeta, será gratuita.

Sección 2ª
Red de TRAM d’Alacant de FGV

Artículo 10. Títulos de transporte propios de FGV en la red del TRAM 
d’Alacant

1. Además de lo dispuesto en el Capítulo I de esta orden, en la red 
del TRAM d’Alacant se aplicarán las siguientes condiciones particula-
res en las tarifas y títulos propios de FGV:

Altres 
característiques

Títol instrumental no disponible per al públic en 
general.

B) Títol de regularització

Descripció: Títol per a la regularització del viatge de les persones 
desproveïdes de títol de transport vàlid.

Àmbit modal:
Transport interurbà entre els municipis d’Alacant, 
el Campello, Mutxamel, Sant Joan d’Alacant i Sant 
Vicent del Raspeig.

Àmbit zonal: Sistema TAM d’Alacant (excepte zona A del TRAM 
d’Alacant i transport urbà d’Alacant).

Àmbit temporal: Sense període de vigència associat, requereix ús 
immediat.

Àmbit material: 1 viatge. No admet transbord.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Paper.

Article 9. Tarifes de transport de l’àrea metropolitana d’Alacant
1. Les tarifes dels títols de transport integrats de la Generalitat 

d’aplicació als serveis de transport públic del sistema TAM, inclosos 
impostos i assegurança obligatòria de viatgers, seran les següents:

Tipus de Títol Tarifa

Bitllet senzill 1,45 €

Bo Móbilis multiviatge (10 viatges) 8,70 €

Bo Móbilis Jove (30 viatges) 21,20 €

Bo Móbilis Escolar (30 viatges) 16,50 €

Abonament Violeta 0,00 €

2. Les tarifes dels títols de transport propis de la Generalitat d’apli-
cació als serveis de transport públic interurbans del sistema TAM, inclo-
sos impostos i assegurança obligatòria de viatgers, seran les següents:

Tipus de Títol Tarifa

Títol de regularització 50,00 €

3. Les tarifes dels suports, impostos inclosos, seran les següents:

Tipus de Suport Tarifa

Personalitzada 4,00 €

Anònima (suport plàstic) 2,00 €

L’emissió del suport de la Targeta personalitzada per a les persones 
a les quals va destinat l’Abonament Violeta, serà gratuïta.

Secció 2a
Xarxa de TRAM d’Alacant d’FGV

Article 10. Títols de transport propis d’FGV en la xarxa del TRAM 
d’Alacant

1. A més del que es disposa en el capítol I d’aquesta ordre, en la 
xarxa del TRAM d’Alacant s’aplicaran les següents condicions particu-
lars en les tarifes i títols propis d’FGV:



a) Hasta un máximo de dos personas menores de 10 años podrán 
viajar gratuitamente siempre que vayan acompañadas de una persona 
adulta que viaje con título de transporte validado.

b) Acompañando a una persona con un grado de discapacidad igual 
o superior al 64 % que viaje con un título de transporte validado y 
requiera de asistencia en su desplazamiento, podrá viajar gratuitamente 
la persona que le asista en su desplazamiento.

c) Combinación zonal. En la red de TRAM d’Alacant existen 3 
zonas tarifarias A, B y C. Las combinaciones zonales preestablecidas 
para los títulos propios de FGV son: B, C, AB, BC y ABC. Para la zona 
A no son aplicables los títulos propios de FGV.

Para efectuar un determinado viaje será válida cualquier combina-
ción zonal que incluya, al menos, todas las zonas tarifarias por las que 
este discurra.

d) Tiempo máximo de viaje. Después de validar un título de trans-
porte se dispone de los siguientes tiempos máximos para completar el 
viaje: 90 minutos para los viajes por combinaciones zonales conforma-
das por 1 zona, 150 minutos para viajes por combinaciones zonales de 
2 zonas y 240 minutos para viajes por la combinación zonal de 3 zonas.

e) Tarjetas sin contacto (TSC):
– Caducidad. Las TSC de PVC caducan a los 5 años de su emisión 

y las de cartón lo hacen a los 3 años.
– Garantía. Existe una garantía de 5 años para las TSC de PVC y de 

1 año para las TSC de cartón, que cubre las posibles averías no motiva-
das por mal uso o conservación.

– Duplicación. En caso de pérdida, robo o hurto de una TSC perso-
nalizada o TSC no personalizada registrada, el cliente podrá solicitar un 
duplicado, abonando la tarifa del nuevo soporte.

– Reactivación. En determinados supuestos, la acreditación de los 
requisitos que han servido para obtener un determinado soporte debe 
renovarse periódicamente, por lo que para evitar que por ese motivo 
deba adquirirse un nuevo soporte físico en cada renovación existe la 
posibilidad de su reactivación mediante el abono del importe consig-
nado.

f) Canje. En los periodos establecidos para el cambio de tarifa, se 
podrán recargar títulos con la tarifa actualizada idénticos a los existentes 
en un soporte, descontándose del importe a abonar el valor del saldo 
anterior.

2. En el anexo I de esta orden se refleja la distribución zonal a 
efectos tarifarios de la red de TRAM d’Alacant, con indicación de los 
tramos de línea comprendidos en cada zona. Además de las zonas tari-
farias, se establecen dos áreas de transición intercomarcal a fin de que 
a los recorridos que se efectúen íntegramente por cada una de ellas se 
les aplique la tarifa correspondiente a los trayectos de una única zona.

3. Los títulos de transporte propios de FGV válidos para viajar por 
la red de TRAM d’Alacant son los siguientes:

A) Sencillo

Descripción: Título que permite la realización de 1 solo viaje por 
una determinada combinación zonal.

Ámbito modal: Exclusivo para la red del TRAM d’Alacant

Ámbito zonal: Combinación zonal asociada al título.

Ámbito temporal:

En soporte TSC, mientras permanezca vigente la 
tarifa con la que fue cargado o recargado el título.
En soporte papel no dispone de periodo de vigencia 
asociado, por requerir uso inmediato.

Ámbito material: Saldo de 1 viaje.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte:

Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en 
los TSC personalizados genéricos. Adicionalmente, 
puede contenerse también en los soportes TSC 
personalizados específicos que sirvan para aplicar 
reducciones en su tarifa y en aquellos otros de esta 
tipología en los que expresamente se permita.
Además, también puede ser emitido por agentes o 
máquinas autoventa en soporte papel, en cuyo caso 
se considerará autovalidado desde el momento de la 
expendición.

a) Fins a un màxim de dues persones menors de 10 anys podran 
viatjar gratuïtament sempre que vagen acompanyades d’una persona 
adulta que viatge amb títol de transport validat.

b) Acompanyant una persona amb un grau de discapacitat igual o 
superior al 64 % que viatge amb un títol de transport validat i requerisca 
d’assistència en el seu desplaçament, podrà viatjar gratuïtament la per-
sona que l’assistisca en el seu desplaçament.

c) Combinació zonal. En la xarxa de TRAM d’Alacant existeixen 3 
zones tarifàries A, B i C. Les combinacions zonals preestablides per als 
títols propis d’FGV són: B, C, AB, BC i ABC. Per a la zona A no són 
aplicables els títols propis d’FGV.

Per a efectuar un determinat viatge serà vàlida qualsevol combina-
ció zonal que incloga, almenys, totes les zones tarifàries per les quals 
aquest discórrega.

d) Temps màxim de viatge. Després de validar un títol de transport 
es disposa dels següents temps màxims per a completar el viatge: 90 
minuts per als viatges per combinacions zonals conformades per 1 zona, 
150 minuts per a viatges per combinacions zonals de 2 zones i 240 
minuts per a viatges per la combinació zonal de 3 zones.

e) Targetes sense contacte (TSC):
– Caducitat. Les TSC de PVC caduquen als 5 anys de la seua emis-

sió i les de cartó ho fan als 3 anys.
– Garantia. Existeix una garantia de 5 anys per a les TSC de PVC 

i d’1 any per a les TSC de cartó, que cobreix les possibles avaries no 
motivades per mal ús o conservació.

– Duplicació. En cas de pèrdua, robatori o furt d’una TSC persona-
litzada o TSC no personalitzada registrada, el client podrà sol·licitar un 
duplicat, abonant la tarifa del nou suport.

– Reactivació. En determinats suposats, l’acreditació dels requisits 
que han servit per a obtindre un determinat suporte ha de renovar-se 
periòdicament, per la qual cosa per a evitar que per aqueix motiu haja 
d’adquirir-se un nou suport físic en cada renovació existeix la possibili-
tat de la seua reactivació mitjançant l’abonament de l’import consignat.

f) Bescanvi. En els períodes establits per al canvi de tarifa, es podran 
recarregar títols amb la tarifa actualitzada idèntics als existents en un 
suport, i es descomptaria de l’import a abonar el valor del saldo anterior.

2. En l’Annex I d’aquesta ordre es reflecteix la distribució zonal a 
efectes tarifaris de la xarxa de TRAM d’Alacant, amb indicació dels 
trams de línia compresos en cada zona. A més de les zones tarifàries, 
s’estableixen dues àrees de transició intercomarcal a fi que als recorre-
guts que s’efectuen íntegrament per cadascuna d’elles se’ls aplique la 
tarifa corresponent als trajectes d’una única zona.

3. Els títols de transport propis d’FGV vàlids per a viatjar per la 
xarxa de TRAM d’Alacant són els següents:

A) Senzill

Descripció: Títol que permet la realització d’1 sol viatge per una 
determinada combinació zonal.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa del TRAM d’Alacant

Àmbit zonal: Combinació zonal associada al títol.

Àmbit temporal:

En suport TSC, mentre romanga vigent la tarifa amb 
la qual va ser carregat o recarregat el títol.
En suport paper no disposa de període de vigència 
associat, per requerir ús immediat.

Àmbit material: Saldo d’1 viatge.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport:

Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats genèrics. Addicionalment, pot 
contindre’s també en els suports TSC personalitzats 
específics que servisquen per a aplicar reduccions en 
la seua tarifa i en aquells altres d’aquesta tipologia en 
els quals expressament es permeta.
A més, també pot ser emés per agents o màquines 
autovenda en suport paper, i en aquest cas es 
considerarà autovalidat des del moment de 
l’expedició.



B) Ida y vuelta

Descripción:

Título que permite, para una determinada 
combinación zonal, la realización de un viaje en un 
sentido y otro posterior en sentido inverso a aquel, 
debiendo el último efectuarse durante las 24 horas 
siguientes a la validación del primero.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal asociada al título.

Ámbito temporal:

En soporte TSC, mientras permanezca vigente la 
tarifa con la que fue cargado o recargado el título.
En soporte papel, caduca a las 24 horas
 de su emisión.

Ámbito material: Saldo de 1 viaje de ida y 1 viaje de vuelta.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte:

Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en 
los TSC personalizados genéricos. Adicionalmente, 
puede contenerse también en los soportes TSC 
personalizados específicos que sirvan para aplicar 
reducciones en su tarifa y en aquellos otros de esta 
tipología en los que expresamente se permita.
Además, también puede ser emitido por agentes o 
máquinas autoventa en soporte papel, en cuyo caso 
el primer viaje se considerará autovalidado desde el 
momento de la expendición.

C) Bono 10

Descripción: Título de 10 viajes para desplazamientos por una 
determinada combinación zonal.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal asociada al título.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 10 viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte:

Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en 
los TSC personalizados genéricos. Adicionalmente, 
puede contenerse también en los soportes TSC 
personalizados específicos que sirvan para aplicar 
reducciones en su tarifa y en aquellos otros de esta 
tipología en los que expresamente se permita.

Otras características

En un soporte pueden acumularse mediante recargas 
hasta un máximo de 20 viajes.
Siempre que la carga o la recarga se haya realizado 
sin aplicación de reducciones en la tarifa, pueden 
efectuarse un número de validaciones simultáneas 
para realizar idéntico trayecto igual o inferior al saldo 
de viajes que contenga el soporte.

D) Bono 30

Descripción: Título de 30 viajes para desplazamientos por una 
determinada combinación zonal.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal asociada al título.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 30 viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

B) Anada i Tornada

Descripció:

Títol que permet, per a una determinada combinació 
zonal, la realització d’un viatge en un sentit i un altre 
posterior en sentit invers a aquell, devent l’últim 
efectuar-se durant les 24 hores següents a la validació 
del primer.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal associada al títol.

Àmbit temporal:

En suport TSC, mentre romanga vigent la tarifa amb 
la qual va ser carregat o recarregat el títol.
En suport paper, caduca a les 24 hores de la seua 
emissió.

Àmbit material: Saldo d’1 viatge d’anada i 1 viatge de tornada.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport:

Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats genèrics. Addicionalment, pot 
contindre’s també en els suports TSC personalitzats 
específics que servisquen per a aplicar reduccions en 
la seua tarifa i en aquells altres d’aquesta tipologia en 
els quals expressament es permeta.
A més, també pot ser emés per agents o màquines 
autovenda en suport paper, i en aquest cas el primer 
viatge es considerarà autovalidat des del moment de 
l’expedició.

C) Bo 10

Descripció: Títol de 10 viatges per a desplaçaments per una 
determinada combinació zonal.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal associada al títol.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 10 viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport:

Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats genèrics. Addicionalment, pot 
contindre’s també en els suports TSC personalitzats 
específics que servisquen per a aplicar reduccions en 
la seua tarifa i en aquells altres d’aquesta tipologia en 
els quals expressament es permeta.

Altres 
característiques

En un suport poden acumular-se mitjançant 
recàrregues fins a un màxim de 20 viatges.
Sempre que la càrrega o la recàrrega s’haja realitzat 
sense aplicació de reduccions en la tarifa, poden 
efectuar-se un nombre de validacions simultànies per 
a realitzar idèntic trajecte igual o inferior al saldo de 
viatges que continga el suport.

D) Bo 30

Descripció: Títol de 30 viatges per a desplaçaments per una 
determinada combinació zonal.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal associada al títol.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 30 viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.



Soporte:

Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en 
los TSC personalizados genéricos. Adicionalmente, 
puede contenerse también en los soportes TSC 
personalizados específicos que sirvan para aplicar 
reducciones en su tarifa y en aquellos otros de esta 
tipología en los que expresamente se permita.

Otras características

En un soporte pueden acumularse mediante recargas 
hasta un máximo de 60 viajes.
Siempre que la carga o la recarga se haya realizado 
sin aplicación de reducciones en la tarifa, pueden 
efectuarse un número de validaciones simultáneas 
para realizar idéntico trayecto igual o inferior al saldo 
de viajes que contenga el soporte.

E) 24 h

Descripción: Título que permite desplazarse sin limitación de viajes 
durante 24 horas.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal: 24 horas desde la primera validación.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Exclusivamente en TSC de cartón.

Otras características En un soporte pueden acumularse hasta 2 títulos. No 
admite validaciones simultáneas.

F) Colectivo

Descripción:
Título utilizado para la realización colectiva de un 
trayecto preestablecido por grupos de 10 o más 
personas con obligación de pago.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal asociada al trayecto.

Ámbito temporal: Título válido para el momento especificado en el 
propio título o, en su defecto, tras su expendición.

Ámbito material: Número de viajes idéntico al número de personas con 
obligación de pago que conformen el grupo.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Sólo se emite por agentes en soporte papel.

G) Gent major mensual

Descripción:
Título que permite a personas de edad igual o superior 
a 65 años desplazarse sin limitación de viajes durante 
30 días.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal:
Válido durante 30 días naturales a contar desde aquel 
en que se realiza la primera validación, mientras 
permanezca vigente la tarifa con la que fue adquirido.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal:
Personas de edad igual o superior a 65 años, 
acreditable mediante DNI, carnet de conducir, NIE o 
pasaporte en vigor.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras 
características En un soporte pueden acumularse hasta 2 títulos.

Suport:

Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats genèrics. Addicionalment, pot 
contindre’s també en els suports TSC personalitzats 
específics que servisquen per a aplicar reduccions en 
la seua tarifa i en aquells altres d’aquesta tipologia en 
els quals expressament es permeta.

Altres 
característiques

En un suport poden acumular-se mitjançant 
recàrregues fins a un màxim de 60 viatges.
Sempre que la càrrega o la recàrrega s’haja realitzat 
sense aplicació de reduccions en la tarifa, poden 
efectuar-se un nombre de validacions simultànies per 
a realitzar idèntic trajecte igual o inferior al saldo de 
viatges que continga el suport.

E) 24 h

Descripció: Títol que permet desplaçar-se sense limitació de 
viatges durant 24 hores.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal: 24 hores des de la primera validació.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Exclusivament en TSC de cartó.

Altres 
característiques

En un suport poden acumular-se fins a 2 títols. No 
admet validacions simultànies.

F) Col·lectiu

Descripció:
Títol utilitzat per a la realització col·lectiva d’un 
trajecte preestablit per grups de 10 o més persones 
amb obligació de pagament.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal associada al trajecte.

Àmbit temporal: Títol vàlid per al moment especificat en el propi títol 
o, en defecte d’això, després de l’expedició.

Àmbit material: Nombre de viatges idèntic al nombre de persones amb 
obligació de pagament que conformen el grup.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Només s’emet per agents en suport paper.

G) Gent major mensual

Descripció:
Títol que permet a persones d’edat igual o superior a 
65 anys desplaçar-se sense limitació de viatges durant 
30 dies.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal:
Vàlid durant 30 dies naturals a comptar des d’aquell 
en què es realitza la primera validació, mentre 
romanga vigent la tarifa amb la qual va ser adquirit.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal:
Persones d’edat igual o superior a 65 anys, acreditable 
mitjançant DNI, permís de conduir, NIE o passaport 
en vigor.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques En un suport poden acumular-se fins a 2 títols.



H) Gent major anual

Descripción:
Título que permite a personas de edad igual o superior 
a 65 años desplazarse sin limitación de viajes durante 
365 días.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal:
Válido durante 365 días naturales a contar desde 
aquel en que se realiza la primera validación, mientras 
permanezca vigente la tarifa con la que fue adquirido.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal:
Personas de edad igual o superior a 65 años, 
acreditable mediante DNI, carnet de conducir, NIE o 
pasaporte en vigor.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras 
características En un soporte pueden acumularse hasta 2 títulos.

I) Mobilitat mensual

Descripción:
Título que permite a personas con un grado de 
discapacidad reconocido igual o superior al 64 % 
desplazarse sin limitación de viajes durante 30 días.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal:
Válido durante 30 días naturales a contar desde aquel 
en que se realiza la primera validación, mientras 
permanezca vigente la tarifa con la que fue adquirido.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal:

Personas con un grado de discapacidad reconocido 
igual o superior al 64 %, acreditable mediante el 
carnet que identifica a una persona con discapacidad 
o, en su defecto, la resolución o certificación 
administrativa de reconocimiento del grado de 
discapacidad expedida por organismo oficial 
competente de cualquier Estado miembro de la UE 
o emitida por la Conselleria competente en materia 
de personas con diversidad funcional, o cualquier 
consejería u organismo competente de cualquiera de 
las Comunidades Autónomas.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras 
características En un soporte pueden acumularse hasta 2 títulos.

J) Mobilitat anual

Descripción:

Título que permite a personas con un grado de 
discapacidad reconocido igual o superior al 64 % 
desplazarse sin limitación de viajes durante 
365 días.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal:
Válido durante 365 días naturales a contar desde 
aquel en que se realiza la primera validación, mientras 
permanezca vigente la tarifa con la que fue adquirido.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

H) Gent major anual

Descripció:
Títol que permet a persones d’edat igual o superior a 
65 anys desplaçar-se sense limitació de viatges durant 
365 dies.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal:
Vàlid durant 365 dies naturals a comptar des d’aquell 
en què es realitza la primera validació, mentre 
romanga vigent la tarifa amb la qual va ser adquirit.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal:
Persones d’edat igual o superior a 65 anys, acreditable 
mitjançant DNI, permís de conduir, NIE o passaport 
en vigor.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques En un suport poden acumular-se fins a 2 títols.

I) Mobilitat mensual

Descripció:
Títol que permet a persones amb un grau de 
discapacitat reconegut igual o superior al 64 % 
desplaçar-se sense limitació de viatges durant 30 dies.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal:
Vàlid durant 30 dies naturals a comptar des d’aquell 
en què es realitza la primera validació, mentre 
romanga vigent la tarifa amb la qual va ser adquirit.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal:

Persones amb un grau de discapacitat reconegut 
igual o superior al 64 %, acreditable mitjançant el 
carnet que identifica a una persona amb discapacitat 
o, en defecte d’això, la resolució o certificació 
administrativa de reconeixement del grau de 
discapacitat expedida per organisme oficial competent 
de qualsevol Estat membre de la UE o emesa per 
la Conselleria competent en matèria de persones 
amb diversitat funcional, o qualsevol conselleria o 
organisme competent de qualsevol de les Comunitats 
Autònomes.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques En un suport poden acumular-se fins a 2 títols.

J) Mobilitat anual

Descripció:

Títol que permet a persones amb un grau de 
discapacitat reconegut igual o superior al 64 % 
desplaçar-se sense limitació de viatges durant 365 
dies.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal:
Vàlid durant 365 dies naturals a comptar des d’aquell 
en què es realitza la primera validació, mentre 
romanga vigent la tarifa amb la qual va ser adquirit.

Àmbit material: Sense límit de viatges.



Ámbito personal:

Personas con un grado de discapacidad reconocido 
igual o superior al 64 %, acreditable mediante el 
carnet que identifica a una persona con discapacidad 
o, en su defecto, la resolución o certificación 
administrativa de reconocimiento del grado de 
discapacidad expedida por organismo oficial 
competente de cualquier Estado miembro de la UE 
o emitida por la Conselleria competente en materia 
de personas con diversidad funcional, o cualquier 
consejería u organismo competente de cualquiera de 
las Comunidades Autónomas.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras 
características En un soporte pueden acumularse hasta 2 títulos.

K) Título de acuerdos

Descripción:

Título que permite a los beneficiarios de los acuerdos 
suscritos por FGV viajar por la red de TRAM 
d’Alacant en los términos establecidos en el acuerdo 
de referencia.

Ámbito modal: Exclusivo para la red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito temporal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito material: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito personal: El establecido en el acuerdo de referencia, acreditable 
mediante certificación del organismo suscriptor.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras 
características

Título instrumental no disponible para el público en 
general.

L) Título de regularización

Descripción: Título para la regularización del viaje de las personas 
desprovistas de título de transporte válido.

Ámbito modal: Red de TRAM d’Alacant.

Ámbito zonal: Combinación zonal ABC.

Ámbito temporal: Sin periodo de vigencia asociado, requiere uso 
inmediato.

Ámbito material: 1 viaje.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Papel.

Artículo 11. Tarifas de los títulos propios de FGV para la red de 
TRAM d’Alacant

1. Las tarifas de los títulos propios de FGV de aplicación en la red 
del TRAM d’Alacant, incluidos impuestos y seguro obligatorio de via-
jeros, serán las siguientes:

Tipo de Título
Tarifa según combinación zonal

B – C AB – BC ABC

Sencillo 1,45 € 2,80 € 3,90 €

Ida y Vuelta 2,50 € 4,80 € 6,65 €

Bono 10 8,00 € 12,00 € 20,00 €

Bono 30 22,80 € 34,20 € 57,00 €

24 h – – 8,00 €

Colectivo ¹ 0,80 € 1,20 € 2,00 €

Àmbit personal:

Persones amb un grau de discapacitat reconegut 
igual o superior al 64 %, acreditable mitjançant el 
carnet que identifica a una persona amb discapacitat 
o, en defecte d’això, la resolució o certificació 
administrativa de reconeixement del grau de 
discapacitat expedida per organisme oficial competent 
de qualsevol Estat membre de la UE o emesa per 
la Conselleria competent en matèria de persones 
amb diversitat funcional, o qualsevol conselleria o 
organisme competent de qualsevol de les Comunitats 
Autònomes.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques En un suport poden acumular-se fins a 2 títols.

K) Títol d’acords

Descripció:

Títol que permet als beneficiaris dels acords subscrits 
per FGV viatjar per la xarxa de TRAM d’Alacant en 
els termes establits en l’acord de referència.

Àmbit modal: Exclusiu per a la xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit temporal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit material: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit personal: L’establit en l’acord de referència, acreditable 
mitjançant certificació de l’organisme subscriptor.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques

Títol instrumental no disponible per al públic en 
general.

L) Títol de regularització

Descripció: Títol per a la regularització del viatge de les persones 
desproveïdes de títol de transport vàlid.

Àmbit modal: Xarxa de TRAM d’Alacant.

Àmbit zonal: Combinació zonal ABC.

Àmbit temporal: Sense període de vigència associat, requereix ús 
immediat.

Àmbit material: 1 viatge.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Paper.

Article 11. Tarifes dels títols propis d’FGV per a la xarxa de TRAM 
d’Alacant

1. Les tarifes dels títols propis d’FGV d’aplicació en la xarxa del 
TRAM d’Alacant, inclosos impostos i assegurança obligatòria de viat-
gers, seran les següents:

Tipus de Títol
Tarifa segons combinació zonal

B – C AB – BC ABC

Senzill 1,45 € 2,80 € 3,90 €

Anada i tornada 2,50 € 4,80 € 6,65 €

Bo 10 8,00 € 12,00 € 20,00 €

Bo 30 22,80 € 34,20 € 57,00 €

24 h – – 8,00 €

Col·lectiu ¹ 0,80 € 1,20 € 2,00 €



Gent Major Mensual – – 9,70 €

Gent Major Anual – – 87,30 €

Mobilitat Mensual – – 9,70 €

Mobilitat Anual – – 87,30 €

Título de regularización 100,00 € ²

¹ La tarifa indicada es por viaje.
² Abonable en un plazo de 30 días naturales computables a partir del 

día siguiente al de emisión del título, con una bonificación por pronto 
pago del 50 % si el abono se produce en los primeros quince días natu-
rales de ese periodo; en supuestos de abono inmediato en el momento 
de emisión del recibo correspondiente al título, se le aplicará una boni-
ficación del 80 % del importe consignado.

2. Las tarifas aplicables a los títulos de acuerdos se referenciarán a 
aquella de entre las recogidas en el punto anterior que sea más adecuada 
al tipo de título definido en el propio acuerdo.

3. En el anexo II figura la tabla de correspondencias entre los títulos 
propios de FGV para viajar por la red de TRAM d’Alacant y los sopor-
tes que los pueden contener.

4. Las tarifas de los soportes, impuestos incluidos, serán las siguien-
tes:

Tipo de Soporte
Tarifa

Adquisición Reactivación

TSC anónima cartón 1,00 € –

TSC anónima PVC y TSC 
personalizada PVC específica para 
Pensionista / Mayor 65 años

2,00 € –

Resto de TSC personalizadas PVC 4,00 € 2,00 € ¹

¹ La reactivación solo se requiere en los siguientes soportes perso-
nalizados específicos en el TRAM d’Alacant: soporte para alojar títulos 
de acuerdos y soportes para aplicar reducciones por familia numerosa / 
monoparental o por familia acogedora.

La emisión del soporte de la tarjeta personalizada para las personas 
a las que va destinado el Abono Violeta, será gratuita.

Artículo 12. Reducciones en la red del TRAM d’Alacant de FGV
1. Las reducciones aplicables a las tarifas de los títulos propios de 

FGV en la red del TRAM d’Alacant son las siguientes:

A) Familias Numerosas / Monoparentales

Reducción:

20 % para personas pertenecientes a familias 
numerosas o monoparentales de carácter 
general y 50 % para las de familias numerosas 
o monoparentales de carácter especial, según lo 
dispuesto en el artículo 4 de la Ley 40/2003, de 18 de 
noviembre, de Protección a las familias numerosas.

Acreditación:

Mediante el carnet individual de miembro de familia 
numerosa o el de miembro de familia monoparental 
expedidos por la Conselleria competente en materia 
de familia o, en su defecto, mediante el «Título de 
Familia Numerosa» expedido por la Generalitat. Será 
igualmente válida la documentación acreditativa 
equiparable emitida por cualquier otro organismo 
oficial competente de cualquier Estado miembro de la 
UE o por las consejerías u organismos competentes en 
materia de familia de cualquiera de las comunidades 
autónomas.

Títulos a los que 
aplica y soportes 
específicos 
empleados:

Títulos Sencillo, Ida y Vuelta, Bono 10 y Bono 30 
en soportes TSC Familia Numerosa o Monoparental 
(general o especial).
Gent Major mensual y Gent Major anual en soportes 
TSC Gent Major Familia Numerosa o Monoparental 
(general o especial), Mobilitat mensual y Mobilitat 
anual en soportes TSC Mobilitat Familia Numerosa o 
Monoparental (general o especial).

Gent Major Mensual – – 9,70 €

Gent Major Anual – – 87,30 €

Mobilitat Mensual – – 9,70 €

Mobilitat Anual – – 87,30 €

Títol de regularització 100,00 € ²

¹ La tarifa indicada és per viatge.
² Abonable en un termini de 30 dies naturals computables a partir de 

l’endemà de l’emissió del títol, amb una bonificació per ràpid pagament 
del 50 % si l’abonament es produeix en els primers quinze dies natu-
rals d’aqueix període; en supòsits d’abonament immediat en el moment 
d’emissió del rebut corresponent al títol, se li aplicarà una bonificació 
del 80 % de l’import consignat.

2. Les tarifes aplicables als títols d’acords es referenciaran a aquella 
d’entre les recollides en el punt anterior que siga més adequada a la 
mena de títol definit en el propi acord.

3. En l’Annex II figura la taula de correspondències entre els títols 
propis d’FGV per a viatjar per la xarxa de TRAM d’Alacant i els suports 
que els poden contindre.

4. Les tarifes dels suports, impostos inclosos, seran les següents:

Tipus de Suport
Tarifa

Adquisició Reactivació

TSC anònima cartó 1,00 € –

TSC anònima PVC i TSC personalitzada 
PVC específica per a Pensionista / Major 
65 anys

2,00 € –

Resta de TSC personalitzades PVC 4,00 € 2,00 € ¹

¹ La reactivació només es requereix en els següents suports perso-
nalitzats específics en el TRAM d’Alacant: suport per a allotjar títols 
d’acords i suports per a aplicar reduccions per família nombrosa / 
monoparental o per família acollidora.

L’emissió del suport de la targeta personalitzada per a les persones 
a les quals va destinat l’Abonament Violeta serà gratuïta.

Article 12. Reduccions en la xarxa del TRAM d’Alacant d’FGV
1. Les reduccions aplicables a les tarifes dels títols propis d’FGV en 

la xarxa del TRAM d’Alacant són les següents:

A) Famílies Nombroses / Monoparentals

Reducció:

20 % per a persones pertanyents a famílies nombroses 
o monoparentals de caràcter general i 50 % per a les 
de famílies nombroses o monoparentals de caràcter 
especial, segons el que es disposa en l’article 4 de la 
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de protecció a les 
famílies nombroses.

Acreditació:

Mitjançant el carnet individual de membre de família 
nombrosa o el de membre de família monoparental 
expedits per la Conselleria competent en matèria de 
família o, en defecte d’això, mitjançant el « Títol 
de Família Nombrosa» expedit per la Generalitat. 
Serà igualment vàlida la documentació acreditativa 
equiparable emesa per qualsevol altre organisme 
oficial competent de qualsevol Estat membre de la 
UE o per les conselleries o organismes competents 
en matèria de família de qualsevol de les comunitats 
autònomes.

Títols als quals 
aplica i suports 
específics emprats:

Títols Senzill, Anada i tornada, Bo 10 i Bo 30 en 
suports TSC Família Nombrosa o Monoparental 
(general o especial).
Gent Major mensual i Gent Major anual en suports 
TSC Gent Major Família Nombrosa o Monoparental 
(general o especial), Mobilitat mensual i Mobilitat 
anual en suports TSC Mobilitat Família Nombrosa o 
Monoparental (general o especial).



B) Familias Acogedoras

Reducción: 10 % para personas pertenecientes a familias 
acogedoras.

Acreditación:

Mediante el carnet de familia acogedora expedido 
por la Conselleria competente en materia de familia 
o documentación acreditativa equiparable emitida 
por cualquier otro organismo oficial competente 
de cualquier Estado miembro de la UE o por las 
consejerías u organismos competentes en materia 
de familia de cualquiera de las comunidades 
autónomas.

Títulos a los que aplica 
y soportes específicos 
empleados:

Títulos Bono 30 en soporte TSC Familia Acogedora.

Otras características

Esta reducción es acumulable a la de Familia 
Numerosa/Monoparental. Para su aplicación 
conjunta, la segunda reducción se efectuará sobre el 
precio resultante de practicar la primera. Sólo podrá 
realizarse de forma automática la primera reducción, 
debiendo solicitarse la segunda en las dependencias 
de FGV designadas al efecto.

C) Jóvenes

Reducción: 15 % para personas menores de 31 años.

Acreditación:
Mediante DNI, carnet de conducir, NIE, pasaporte 
en vigor o libro de familia (para los menores de 14 
años).

Títulos a los que aplica 
y soportes específicos 
empleados:

Título Bono 10 en soporte TSC Bono 10 Jove.

Otras características

Esta reducción es acumulable a la de Familia 
Numerosa/Monoparental, mediante el soporte TSC 
Bono 10 Jove Familia Numerosa/Monoparental 
(general o especial).

D) Pensionista / Mayor de 65 años

Reducción:
50 %, con una percepción mínima del importe 
correspondiente al título de que se trate para 
combinaciones zonales de una zona.

Acreditación:

Mediante la documentación acreditativa de estar 
percibiendo una pensión emitida por el Instituto 
Nacional de la Seguridad Social (INSS), o de Clases 
Pasivas o Militares (MUFACE o ISFAS) o por cualquier 
otro organismo oficial competente de cualquier Estado 
miembro de la UE, para el supuesto de pensionista, o 
mediante DNI, carnet de conducir, NIE o pasaporte en 
vigor, para los mayores de 65 años.

Títulos a los que 
aplica y soportes 
específicos 
empleados:

Títulos Sencillo e Ida y Vuelta en soportes TSC 
Pensionista / Mayor de 65 años y TSC Gent Major.

2. FGV en el ámbito de la red de TRAM d’Alacant podrá, por 
motivos justificados, aplicar excepcionalmente reducciones parciales o 
totales sobre la tarifa de los diferentes títulos aquí regulados, así como 
establecer distintas condiciones de uso respecto de los títulos afectados, 
ya sea para el público en general o para colectivos específicos, en los 
siguientes supuestos:

a) Eventos organizados por FGV en el marco del cumplimiento de 
sus fines fundacionales.

b) Colaboración ciudadana en proyectos piloto o en fase de pruebas 
liderados por FGV.

c) Colaboración con instituciones u organizaciones sin ánimo de 
lucro para el desarrollo de las acciones de responsabilidad social corpo-
rativa llevadas a cabo por FGV.

B) Famílies Acollidores

Reducció: 10 % per a persones pertanyents a famílies 
acollidores.

Acreditació:

Mitjançant el carnet de família acollidora expedit 
per la Conselleria competent en matèria de família 
o documentació acreditativa equiparable emesa 
per qualsevol altre organisme oficial competent 
de qualsevol Estat membre de la UE o per les 
conselleries o organismes competents 
en matèria de família de qualsevol de les 
comunitats autònomes.

Títols als quals 
aplica i suports 
específics emprats:

Títols Bo 30 en suport TSC Família Acollidora.

Altres 
característiques

Aquesta reducció és acumulable a la de Família 
Nombrosa/Monoparental. Per a la seua aplicació 
conjunta, la segona reducció s’efectuarà sobre el 
preu resultant de practicar la primera. Només podrà 
realitzar-se de manera automàtica la primera reducció, 
havent de sol·licitar-se la segona en les dependències 
d’FGV designades a aquest efecte.

C) Joves

Reducció: 15 % per a persones menors de 31 anys.

Acreditació:
Mitjançant DNI, permís de conduir, NIE, passaport en 
vigor o llibre de família (per als menors 
de 14 anys).

Títols als quals 
aplica i suports 
específics emprats:

Títol Bo 10 en suport TSC Bo 10 Jove.

Altres 
característiques

Aquesta reducció és acumulable a la de Família 
Nombrosa/Monoparental, mitjançant el suport TSC 
Bo 10 Jove Família Nombrosa/Monoparental (general 
o especial).

D) Pensionista / Major de 65 anys

Reducció:
50 %, amb una percepció mínima de l’import 
corresponent al títol de què es tracte per a 
combinacions zonals d’una zona.

Acreditació:

Mitjançant la documentació acreditativa d’estar 
percebent una pensió emesa per l’Institut Nacional 
de la Seguretat Social (INSS), o de Classes Passives 
o Militars (MUFACE o ISFAS) o per qualsevol 
altre organisme oficial competent de qualsevol Estat 
membre de la UE, per al supòsit de pensionista, o 
mitjançant DNI, permís de conduir, NIE o passaport 
en vigor, per als majors de 65 anys.

Títols als quals 
aplica i suports 
específics 
emprats:

Títols Senzill i Anada i Tornada en suports TSC 
Pensionista / Major de 65 anys i TSC Gent Major.

2. FGV en l’àmbit de la xarxa de TRAM d’Alacant podrà, per 
motius justificats, aplicar excepcionalment reduccions parcials o totals 
sobre la tarifa dels diferents títols ací regulats, així com establir dife-
rents condicions d’ús respecte dels títols afectats, ja siga per al públic en 
general o per a col·lectius específics, en els següents suposats:

a) Esdeveniments organitzats per FGV en el marc del compliment 
dels seus fins fundacionals.

b) Col·laboració ciutadana en projectes pilot o en fase de proves 
liderats per FGV.

c) Col·laboració amb institucions o organitzacions sense ànim de 
lucre per al desenvolupament de les accions de responsabilitat social 
corporativa dutes a terme per FGV.



d) Por razones asociadas a medidas de fomento y concienciación 
ciudadana de la movilidad sostenible.

e) Eventos que impliquen una reducción significativa del tráfico 
rodado en determinados ámbitos al objeto de facilitar la movilidad 
mediante el transporte público.

f) Cualesquiera otros supuestos no contemplados en las letras ante-
riores orientados a la promoción del transporte público.

En los supuestos establecidos en los apartados d), e) y f) se reque-
rirá la autorización expresa de la Conselleria competente en materia de 
transportes.

CAPÍTULO III
Títulos de transporte y tarifas del transporte 

 metropolitano de la Plana

Artículo 13. Títulos de transporte de la Generalitat en el transporte 
metropolitano de la Plana

1. El transporte metropolitano de la Plana está configurado por las 
siguientes redes de transporte público:

a) Red de transporte urbano del municipio de Castellón.
b) TRAM de Castellón.
2. Además de lo dispuesto en el Capítulo I de esta orden, en el trans-

porte metropolitano de la Plana se aplicarán las siguientes condiciones 
particulares en los títulos de transporte de la Generalitat:

a) Los títulos de transporte integrados del transporte metropolitano 
de la Plana permitirán efectuar un transbordo siempre que no hayan 
transcurrido 60 minutos desde la primera validación, con la excepción 
del billete sencillo que no admite transbordos.

b) Las personas menores de 7 años pueden viajar gratuitamente 
siempre que no ocupen plaza y vayan acompañadas de una persona que 
viaje con título de transporte validado.

3. Los títulos de transporte integrados de la Generalitat en el trans-
porte metropolitano de la Plana son los siguientes:

A) Bono-Bus normal (10 viajes)

Descripción: Título de 10 viajes.

Ámbito modal: Transporte urbano de Castellón.
TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: Transporte metropolitano de la Plana.

Ámbito temporal: Mientras permanezca vigente la tarifa con la que fue 
cargado o recargado el título.

Ámbito material: Saldo de 10 viajes, con posibilidad de recargas 
sucesivas de hasta 30 viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en los 
TSC personalizados.

B) Bono temporal 30 (30 días)

Descripción: Título que permite desplazarse sin limitación de viajes 
durante 30 días.

Ámbito modal: Transporte urbano de Castellón.
TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: Transporte metropolitano de la Plana.

Ámbito temporal:
Válido durante 30 días naturales a contar desde aquel 
en que se realiza la primera validación, mientras 
permanezca vigente la tarifa con la que fue adquirido.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Puede alojarse en los soportes TSC anónimos y en los 
TSC personalizados.

d) Per raons associades a mesures de foment i conscienciació ciuta-
dana de la mobilitat sostenible.

e) Esdeveniments que impliquen una reducció significativa del tràn-
sit rodat en determinats àmbits a fi de facilitar la mobilitat mitjançant 
el transport públic.

f) Qualssevol altres supòsits no contemplats en les lletres anteriors 
orientats a la promoció del transport públic.

En els supòsits establits en els apartats d), e) i f) es requerirà l’auto-
rització expressa de la Conselleria competent en matèria de transports.

CAPÍTOL III
Títols de transport i tarifes del transport  

metropolità de la Plana

Article 13. Títols de transport de la Generalitat en el transport metro-
polità de la Plana

1. El transport metropolità de la Plana està configurat per les 
següents xarxes de transport públic:

a) Xarxa de transport urbà del municipi de Castelló.
b) TRAM de Castelló.
2. A més del que es disposa en el capítol I d’aquesta ordre, en el 

transport metropolità de la Plana s’aplicaran les següents condicions 
particulars en els títols de transport de la Generalitat:

a) Els títols de transport integrats del transport metropolità de la 
Plana permetran efectuar un transbord sempre que no hagen transcor-
regut 60 minuts des de la primera validació, amb l’excepció del bitllet 
senzill que no admet transbords.

b) Les persones menors de 7 anys poden viatjar gratuïtament sempre 
que no ocupen plaça i vagen acompanyades d’una persona que viatge 
amb títol de transport validat.

3. Els títols de transport integrats de la Generalitat en el transport 
metropolità de la Plana són els següents:

A) Bo Bus normal (10 viatges)

Descripció: Títol de 10 viatges.

Àmbit modal: Transport urbà de Castelló.
TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: Transport metropolità de la Plana.

Àmbit temporal: Mentre romanga vigent la tarifa amb la qual va ser 
carregat o recarregat el títol.

Àmbit material: Saldo de 10 viatges, amb possibilitat de recàrregues 
successives de fins a 30 viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats.

B) Bo temporal 30 (30 dies)

Descripció: Títol que permet desplaçar-se sense limitació de 
viatges durant 30 dies.

Àmbit modal: Transport urbà de Castelló.
TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: Transport metropolità de la Plana.

Àmbit temporal:
Vàlid durant 30 dies naturals a comptar des d’aquell 
en què es realitza la primera validació, mentre 
romanga vigent la tarifa amb la qual va ser adquirit.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Pot allotjar-se en els suports TSC anònims i en els 
TSC personalitzats.



C) Abono Violeta.

Descripción:
Título de integración gratuito para personas víctimas 
de violencia sobre la mujer que permite desplazarse 
sin limitación de viajes durante su periodo de validez.

Ámbito modal: Transporte urbano de Castellón.
TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: Transporte metropolitano de la Plana.

Ámbito temporal: Validez anual coincidente con el año natural de 1 de 
enero a 31 de diciembre.

Ámbito material: Sin límite de viajes.

Ámbito personal:

Las víctimas de violencia sobre la mujer que 
dispongan de la acreditación a que hace referencia 
la disposición adicional tercera de la Ley 7/2012, de 
23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la 
mujer en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

Soporte: Tarjeta Móbilis personalizada.

Otras características
Título unipersonal e intransferible, renovable por 
periodos anuales mientras se reúnan y acrediten las 
condiciones establecidas.

4. Títulos propios de la Generalitat válido para viajar en los servi-
cios de transporte público interurbanos del sistema TRAM:

A) Billete ordinario

Descripción: Título que permite la realización de 1 solo viaje.

Ámbito modal: TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: Transporte metropolitano de la Plana.

Ámbito temporal: Sin periodo de vigencia asociado, requiere uso 
inmediato.

Ámbito material: 1 viaje. No admite transbordo.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Papel. Se considera autovalidado desde el momento 
de la expendición.

B) Título de acuerdos

Descripción:

Título que permite a los beneficiarios de los acuerdos 
suscritos con el operador o con la Generalitat viajar 
por la red de TRAM de Castelló en los términos 
establecidos en el acuerdo de referencia.

Ámbito modal: TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito temporal: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito material: El establecido en el acuerdo de referencia.

Ámbito personal: El establecido en el acuerdo de referencia, acreditable 
mediante certificación del organismo suscriptor.

Soporte: Sólo puede contenerse en los soportes personalizados 
específicos para su alojamiento.

Otras características Título instrumental no disponible para el público en 
general.

C) Título de regularización

Descripción: Título para la regularización del viaje de las personas 
desprovistas de título de transporte válido.

Ámbito modal: TRAM de Castellón.

Ámbito zonal: Transporte metropolitano de la Plana.

C) Abonament Violeta.

Descripció:
Títol d’integració gratuït per a persones víctimes de 
violència sobre la dona que permet desplaçar-se sense 
limitació de viatges durant el seu període de validesa.

Àmbit modal: Transport urbà de Castelló.
TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: Transport metropolità de la Plana.

Àmbit temporal: Validesa anual coincident amb l’any natural d’1 de 
gener a 31 de desembre.

Àmbit material: Sense límit de viatges.

Àmbit personal:

Les víctimes de violència sobre la dona que disposen 
de l’acreditació a què fa referència la disposició 
addicional tercera de la Llei 7/2012, de 23 de 
novembre, integral contra la violència sobre la dona 
en l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

Suport: Targeta Móbilis personalitzada.

Altres 
característiques

Títol unipersonal i intransferible, renovable per 
períodes anuals mentre es reunisquen i acrediten les 
condicions establides.

4. Títols propis de la Generalitat vàlid per a viatjar en els serveis de 
transport públic interurbans del sistema TRAM:

A) Bitllet ordinari

Descripció: Títol que permet la realització d’1 sol viatge.

Àmbit modal: TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: Transport metropolità de la Plana.

Àmbit temporal: Sense període de vigència associat, requereix ús 
immediat.

Àmbit material: 1 viatge. No admet transbord.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Paper. Es considera autovalidat des del moment de 
l’expedició.

B) Títol d’acords

Descripció:

Títol que permet als beneficiaris dels acords subscrits 
amb l’operador o amb la Generalitat viatjar per la 
xarxa de TRAM de Castelló en els termes establits en 
l’acord de referència.

Àmbit modal: TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit temporal: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit material: L’establit en l’acord de referència.

Àmbit personal: L’establit en l’acord de referència, acreditable 
mitjançant certificació de l’organisme subscriptor.

Suport: Només pot contindre’s en els suports personalitzats 
específics per al seu allotjament.

Altres 
característiques

Títol instrumental no disponible per al públic en 
general.

C) Títol de regularització

Descripció: Títol per a la regularització del viatge de les persones 
desproveïdes de títol de transport vàlid.

Àmbit modal: TRAM de Castelló.

Àmbit zonal: Transport metropolità de la Plana.



Ámbito temporal: Sin periodo de vigencia asociado, requiere uso 
inmediato.

Ámbito material: 1 viaje. No admite transbordo.

Ámbito personal: Sin requisitos subjetivos asociados.

Soporte: Papel.

Artículo 14. Tarifas del transporte metropolitano de la Plana
1. Las tarifas de aplicación a los títulos de transporte integrados de 

la Generalitat de aplicación en el transporte metropolitano de la Plana 
serán las siguientes:

Tipo de Título Tarifa

Bono-Bus normal (10 viajes) 8,20 €

Bono temporal 30 (30 días) 30,00 €

Abono Violeta 0,00 €

2. Las tarifas de los títulos de transporte propios de la Generalitat 
de aplicación en el TRAM de Castelló, incluidos impuestos y seguro 
obligatorio de viajeros, serán las siguientes:

Tipo de Título Tarifa

Billete ordinario 1,05 €

Título de regularización 50,00 €

3. Las tarifas de los soportes, impuestos incluidos, serán las siguien-
tes:

Tipo de Soporte Tarifa

Personalizada 4,00 €

Anónima (soporte plástico) 2,00 €

La emisión del soporte de la Tarjeta personalizada para las personas 
a las que va destinado el Abono Violeta, será gratuita.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Primera. Cláusula de asignación del gasto
Excepto los gastos que comporten los títulos destinados a las vícti-

mas de violencia sobre la mujer, la aplicación y ejecución de esta dis-
posición, incluyéndose al efecto todos los actos jurídicos que pudieran 
dictarse en desarrollo o ejecución de la misma, no podrá tener inciden-
cia alguna en la dotación de todos y cada uno de los capítulos de gasto 
asignados a la Conselleria competente en materia de transporte.

El gasto que comporte la implantación y utilización de los títulos 
destinados a las víctimas de violencia sobre la mujer que no sean asu-
midos por los ayuntamientos, se hará, según proceda, con cargo a la 
aplicación presupuestaria 08.02.02.51330.2, Planificación Transporte 
y Logística de la Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas y 
Movilidad o a las transferencias corrientes que se realicen a Ferrocarrils 
de la Generalitat Valenciana.

Segunda. Protección de datos de carácter personal.
Los datos personales de las personas víctimas de la violencia sobre 

la mujer no podrán constar en ningún soporte de título de transporte 
que permita su identificación, y se cargarán en la tarjeta personalizada 
de uso general.

Tercera. Pases de libre acceso y/o circulación emitidos por FGV
Quedan expresamente excluidos de la presente regulación los pases 

de libre acceso y/o circulación emitidos por FGV que no formen parte 
de la oferta comercial de títulos para el público en general y, por tanto, 

Àmbit temporal: Sense període de vigència associat, requereix ús 
immediat.

Àmbit material: 1 viatge. No admet transbord.

Àmbit personal: Sense requisits subjectius associats.

Suport: Paper.

Article 14. Tarifes del transport metropolità de la Plana
1. Les tarifes d’aplicació als títols de transport integrats de la 

Generalitat d’aplicació en el transport metropolità de la Plana seran les 
següents:

Tipus de Títol Tarifa

Bo Bus normal (10 viatges) 8,20 €

Bo temporal 30 (30 dies) 30,00 €

Abonament Violeta 0,00 €

2. Les tarifes dels títols de transport propis de la Generalitat d’apli-
cació en el TRAM de Castelló, inclosos impostos i assegurança obliga-
tòria de viatgers, seran les següents:

Tipus de Títol Tarifa

Bitllet ordinari 1,05 €

Títol de regularització 50,00 €

3. Les tarifes dels suports, impostos inclosos, seran les següents:

Tipus de Suport Tarifa

Personalitzada 4,00 €

Anònima (suport plàstic) 2,00 €

L’emissió del suport de la Targeta personalitzada per a les persones 
a les quals va destinat l’Abonament Violeta, serà gratuïta.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Primera. Clàusula d’assignació de la despesa
Excepte les despeses que comporten els títols destinats a les víc-

times de violència sobre la dona, l’aplicació i execució d’aquesta dis-
posició, incloent-se a aquest efecte tots els actes jurídics que pogueren 
dictar-se en desenvolupament o execució d’aquesta, no podrà tindre 
cap incidència en la dotació de tots i cadascun dels capítols de despesa 
assignats a la Conselleria competent en matèria de transport.

La despesa que comporte la implantació i utilització dels títols des-
tinats a les víctimes de violència sobre la dona que no siguen assumits 
pels ajuntaments, es farà, segons siga procedent, amb càrrec a l’aplica-
ció pressupostària 08.02.02.51330.2, Planificació Transport i Logística 
de la Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat o 
a les transferències corrents que es realitzen a Ferrocarrils de la Gene-
ralitat Valenciana.

Segona. Protecció de dades de caràcter personal.
Les dades personals de les persones víctimes de la violència sobre la 

dona no podran constar en cap suport de títol de transport que permeta 
la seua identificació, i es carregaran en la targeta personalitzada d’ús 
general.

Tercera. Passes de lliure accés i/o circulació emesos per FGV
Queden expressament exclosos de la present regulació les passades 

de lliure accés i/o circulació emesos per FGV que no formen part de 
l’oferta comercial de títols per al públic en general i, per tant, no puguen 



ser adquirits mitjançant pagament d’una de les tarifes recollides en la 
present ordre.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Primera. Acords o convenis previs
1. Continuaran vigents fins a la seua expiració en els terminis 

establits per a cada cas, els acords o convenis subscrits per FGV amb 
empreses o organismes per a la promoció del transport públic.

2. En el sistema TAM d’Alacant i el transport metropolità de la 
Plana, continuaran vigents fins a la seua expiració en els terminis esta-
blits per a cada cas, els acords o convenis subscrits pels ens, organis-
mes i entitats que formen part del sector públic per a la promoció del 
transport públic.

Segona. Adaptació de l’operativa i normativa interna d’FGV
Des de la seua entrada en vigor, FGV disposarà d’un termini de 

3 mesos per a adaptar la seua operativa i normativa interna als canvis 
introduïts mitjançant la present ordre en relació amb l’anterior regula-
ció, així com, si és el cas, la informació al públic.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Queden derogades les disposicions d’igual o inferior rang que 

s’oposen al que es disposa en la present ordre i, en particular, les 
següents:

a) L’Ordre 9/2021, de 16 de novembre, de la Conselleria de Política 
Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, per la qual es crea el títol de 
transport per a les víctimes de violència sobre la dona i s’aproven les 
tarifes màximes dels títols de transport del sistema TAM i del TRAM a 
Alacant, i el transport metropolità de la Plana a Castelló.

b) L’Ordre 3/2018, de 14 de març, de la Conselleria d’Habitat-
ge, Obres Públiques i Vertebració del Territori, per la qual s’aproven 
les tarifes màximes dels títols de transport d’ús en l’àrea de transport 
metropolità de València, inclosos els serveis públics de transport pres-
tats per Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV), les del sistema 
TAM a Alacant i les del TRAM a Castelló.

c) L’Ordre 14/2014, de 10 de juliol, de la Conselleria d’Infraestruc-
tures, Territori i Medi Ambient, per la qual es modifiquen les tarifes dels 
títols de transport integrats en el sistema TAM a Alacant.

d) L’Ordre 25/2013, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Infraes-
tructures, Territori i Medi Ambient, per la qual es modifiquen les tarifes 
dels títols de transport integrats d’ús en l’àrea de transport metropolità 
de València així com les dels serveis públics de transport prestats per 
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana i les del sistema TAM a Ala-
cant.

e) L’Ordre 31/2010, de 22 de desembre, de la Conselleria d’Infraes-
tructures i Transport, per la qual s’actualitzen les tarifes dels serveis de 
transport públic de viatgers integrats en el sistema coordinat de transport 
d’Alacant.

f) L’Ordre 31/2010, de 22 de desembre, de la Conselleria d’Infraes-
tructures i Transport, per la qual s’actualitzen les tarifes dels serveis de 
transport públic de viatgers integrats en el sistema coordinat de transport 
d’Alacant.

g) L’Ordre de 17 de desembre de 2008, de la Conselleria d’Infra-
estructures i Transport per la qual s’actualitzen les tarifes dels serveis 
de transport públic de viatgers de Ferrocarrils de la Generalitat Valen-
ciana així com les dels títols d’ús en l’àrea de transport metropolità de 
València.

h) L’Ordre de 21 d’abril de 2008, del conseller d’Infraestructures i 
Transport per la qual s’actualitzen les tarifes dels serveis de transport 
públic de viatgers integrats en el sistema coordinat de transport d’Ala-
cant.

i) L’Ordre de 20 de desembre de 2007, del conseller d’Infraestructu-
res i Transport per la qual s’actualitzen les tarifes dels serveis de trans-

no puedan ser adquiridos mediante pago de una de las tarifas recogidas 
en la presente orden.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Primera. Acuerdos o convenios previos
1. Seguirán vigentes hasta su expiración en los plazos establecidos 

para cada caso, los acuerdos o convenios suscritos por FGV con empre-
sas u organismos para la promoción del transporte público.

2. En el sistema TAM de Alicante y el transporte metropolitano de 
la Plana, seguirán vigentes hasta su expiración en los plazos estableci-
dos para cada caso, los acuerdos o convenios suscritos por los entes, 
organismos y entidades que forman parte del sector público para la pro-
moción del transporte público.

Segunda. Adaptación de la operativa y normativa interna de FGV
Desde su entrada en vigor, FGV dispondrá de un plazo de 3 meses 

para adaptar su operativa y normativa interna a los cambios introducidos 
mediante la presente orden en relación con la anterior regulación, así 
como, en su caso, la información al público.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se 

opongan a lo dispuesto en la presente orden y, en particular, las siguien-
tes:

a) La Orden 9/2021, de 16 de noviembre, de la Conselleria de Polí-
tica Territorial, Obras Públicas y Movilidad, por la que se crea el título 
de transporte para las víctimas de violencia sobre la mujer y se aprue-
ban las tarifas máximas de los títulos de transporte del sistema TAM 
y del TRAM en Alicante, y el transporte metropolitano de la Plana en 
Castellón.

b) La Orden 3/2018, de 14 de marzo, de la Conselleria de Vivienda, 
Obras Públicas y Vertebración del Territorio, por la que se aprueban 
las tarifas máximas de los títulos de transporte de uso en el área de 
transporte metropolitano de València, incluidos los servicios públicos 
de transporte prestados por Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
(FGV), las del sistema TAM en Alicante y las del TRAM en Castellón.

c) La Orden 14/2014, de 10 de julio, de la Conselleria de Infraes-
tructuras, Territorio y Medio Ambiente, por la que se modifican las 
tarifas de los títulos de transporte integrados en el sistema TAM en Ali-
cante.

d) La Orden 25/2013, de 20 de diciembre, de la Conselleria de 
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente, por la que se modifican 
las tarifas de los títulos de transporte integrados de uso en el área de 
transporte metropolitano de València así como las de los servicios públi-
cos de transporte prestados por Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
y las del sistema TAM en Alicante.

e) La Orden 31/2010, de 22 de diciembre, de la Conselleria de 
Infraestructuras y Transporte, por la que se actualizan las tarifas de los 
servicios de transporte público de viajeros integrados en el sistema coor-
dinado de transporte de Alicante.

f) La Orden 31/2010, de 22 de diciembre, de la Conselleria de 
Infraestructuras y Transporte, por la que se actualizan las tarifas de los 
servicios de transporte público de viajeros integrados en el sistema coor-
dinado de transporte de Alicante.

g) La Orden de 17 de diciembre de 2008, de la Conselleria de 
Infraestructuras y Transporte por la que se actualizan las tarifas de los 
servicios de transporte público de viajeros de Ferrocarrils de la Genera-
litat Valenciana así como las de los títulos de uso en el área de transporte 
metropolitano de Valencia.

h) La Orden de 21 de abril de 2008, del conseller de Infraestructu-
ras y Transporte por la que se actualizan las tarifas de los servicios de 
transporte público de viajeros integrados en el sistema coordinado de 
transporte de Alicante.

i) La Orden de 20 de diciembre de 2007, del conseller de Infraes-
tructuras y Transporte por la que se actualizan las tarifas de los servicios 



de transporte público de viajeros integrados en el sistema coordinado de 
transporte de Alicante.

j) La Orden de 31 de julio de 1989, de la Conselleria de Obras 
Públicas, Urbanismo y Transportes, por la que se suprimen determi-
nadas modalidades de títulos para el transporte público de viajeros de 
Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana, creándose otras sustitutivas 
y se establecen las tarifas especiales correspondientes a las mismas.

DISPOSICIÓN FINAL

Primera. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día 17 de junio de 2022.

Segunda. Habilitación para la aplicación e interpretación
Se faculta a la persona titular de la dirección general que ostente las 

competencias en materia de transporte terrestre para la interpretación y 
aplicación de la presente orden.

València, 13 de junio de 2022

La consellera de Política Territorial,
Obras Públicas y Movilidad

REBECA MARIOLA TORRÓ SOLER

ANEXO I
Distribución zonal tarifaria de la red de TRAM d’Alacant de FGV

1. Las zonas tarifarias de la red de FGV en la provincia de Ali-
cante se establecen partiendo desde la ciudad de Alicante en dirección 
al municipio de Dénia, en base a un criterio de división comarcal, de 
forma que, con las excepciones que más adelante se detallan, todas las 
paradas de una zona pertenecen a la misma comarca.

2. Existen las siguientes zonas tarifarias, donde las estaciones o 
paradas de inicio y fin de zona indicadas forman parte de la zona des-
crita:

a) Zona A: comprende las paradas ubicadas en la comarca de l’Ala-
cantí. A su vez, coincide con el área metropolitana de Alicante donde 
se aplica el acuerdo de integración tarifaria denominado sistema TAM 
(Transporte Alicante Metropolitano), en cuyo ámbito se incluyen las 
líneas de tranvía y FFCC explotadas en los términos municipales de 
Alicante, Sant Vicent del Raspeig y El Campello, únicamente hasta la 
parada de Poble Espanyol de este último término municipal.

A tales efectos, quedan fuera de esta zona, aun perteneciendo a la 
comarca de L’Alacantí, las paradas de Amerador, Coveta Fumà, Cala 
Piteres y Venta Lanuza, todas ellas del término municipal de El Campe-
llo, las cuales se incluyen en la zona B.

b) Zona B: está conformada por las paradas del municipio de El 
Campello no incluidas en la zona TAM y por todas las pertenecientes a 
la comarca de La Marina Baixa, iniciándose, por tanto, en Amerador y 
finalizando en Olla de Altea.

c) Zona C: abarca las paradas situadas en la comarca de La Marina 
Alta, desde Calp hasta Dénia.

Además de estas tres zonas, se establecen dos áreas de transición 
intercomarcal, denominadas T1 y T2, a fin de que a los recorridos que 
se efectúen íntegramente por cada una de ellas se les aplique la tarifa 
correspondiente a los trayectos de una única zona, aun cuando traspasen 
el límite existente entre las zonas A y B, en el caso de la T1, o entre las 
zonas B y C, en el supuesto de la T2. Dichas áreas se comprenden entre 
las siguientes paradas, ambas incluidas:

a) Área de transición T1: desde la parada de Pla Barraques, de zona 
A, a la de Costera Pastor, en zona B.

b) Área de transición T2: desde la parada de Altea, de zona B, a la 
de Benissa, en zona C.

3. Una vez considerados todos los aspectos señalados en los aparta-
dos anteriores, la distribución zonal tarifaria de la red de TRAM d’Ala-
cant queda de la siguiente forma:

port públic de viatgers integrats en el sistema coordinat de transport 
d’Alacant.

j) L’Ordre de 31 de juliol de 1989, de la Conselleria d’Obres Públi-
ques, Urbanisme i Transports, per la qual se suprimeixen determinades 
modalitats de títols per al transport públic de viatgers de Ferrocarrils de 
la Generalitat Valenciana, se’n creen unes altres substitutives i s’esta-
bleixen les tarifes especials corresponents a aquestes.

DISPOSICIÓ FINAL

Primera. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor el dia 17 de juny de 2022.

Segona. Habilitació per a l’aplicació i interpretació
Es faculta la persona titular de la direcció general que tinga les 

competències en matèria de transport terrestre per a la interpretació i 
aplicació de la present Ordre.

València, 13 de juny de 2022

La consellera de Política Territorial,
Obres Públiques i Mobilitat

REBECA MARIOLA TORRÓ SOLER

ANNEX I
Distribució zonal tarifària de la xarxa de TRAM d’Alacant d’FGV

1. Les zones tarifàries de la xarxa d’FGV a la província d’Alacant 
s’estableixen partint des de la ciutat d’Alacant en direcció al munici-
pi de Dénia, sobre la base d’un criteri de divisió comarcal, de manera 
que, amb les excepcions que més endavant es detallen, totes les parades 
d’una zona pertanyen a la mateixa comarca.

2. Hi ha les zones tarifàries següents, on les estacions o parades 
d’inici i fi de zona indicades formen part de la zona descrita:

a) Zona A: comprén les parades situades a la comarca de l’Alacantí. 
Al seu torn, coincideix amb l’àrea metropolitana d’Alacant on s’aplica 
l’acord d’integració tarifària denominat sistema TAM (Transport Ala-
cant Metropolità), en l’àmbit del qual s’inclouen les línies de tramvia i 
FC explotades als termes municipals d’Alacant, Sant Vicent del Raspeig 
i el Campello, únicament fins a la parada de Poble Espanyol d’aquest 
últim terme municipal.

A aquests efectes, queden fora d’aquesta zona, fins i tot pertanyent 
a la comarca de l’Alacantí, les parades d’Amerador, Coveta Fumà, Cala 
Piteres i Venta Lanuza, totes del terme municipal del Campello, les 
quals s’inclouen en la zona B.

b) Zona B: està conformada per les parades del municipi del Cam-
pello no incloses en la zona TAM i per totes les pertanyents a la comar-
ca de la Marina Baixa. S’inicia, per tant, en Amerador i finalitza en 
Olla Altea.

c) Zona C: abasta les parades situades a la comarca de la Marina 
Alta, des de Calp fins a Dénia.

A més d’aquestes tres zones, s’estableixen dues àrees de transició 
intercomarcal, denominades T1 i T2, a fi que als recorreguts que efectu-
en íntegrament cadascuna d’aquestes se’ls aplique la tarifa corresponent 
als trajectes d’una única zona, encara que traspassen el límit existent 
entre les zones A i B, en el cas de la T1, o entre les zones B i C, en el 
cas de la T2. Aquestes àrees es comprenen entre les parades següents, 
les dues incloses:

a) Àrea de transició T1: des de la parada de Pla Barraques, de la 
zona A, a la de Costera Pastor, en zona B.

b) Àrea de transició T2: des de la parada d’Altea, de la zona B, a la 
de Benissa, en la zona C.

3. Una vegada considerats tots els aspectes indicats en els apartats 
anteriors, la distribució zonal tarifària de la xarxa de TRAM d’Alacant 
queda de la manera següent:



ZONA A

Línea 1: Desde Luceros hasta Poble Espanyol

Línea 2: Desde Luceros hasta Sant Vicent del Raspeig (línea completa)

Línea 3: Desde Luceros hasta El Campello (línea completa)

Línea 4: Desde Luceros hasta Plaza La Coruña (línea completa)

Línea 5: Desde Porta del Mar hasta Plaza La Coruña (línea completa)

ZONA B

Línea 1: Desde Amerador hasta Benidorm Intermodal

Línea 9: Desde Benidorm hasta Olla de Altea

ZONA C

Línea 9: Desde Calp hasta Dénia

ÁREA T1

Línea 1: Desde Pla Barraques hasta Costera Pastor

Línea 3: Desde Pla Barraques hasta El Campello

ÁREA T2

Línea 9: Desde Altea hasta Benissa

En la figura siguiente se representa el plano zonal tarifario donde 
puede apreciarse la distribución zonal figurada en este apartado.

ZONA A

Línia 1: Des de Luceros fins a Poble Espanyol

Línia 2: Des de Luceros fins a Sant Vicent del Raspeig (línia completa)

Línia 3: Des de Luceros fins al Campello (línia completa)

Línia 4: Des de Luceros fins a Plaza La Coruña (línia completa)

Línia 5: Des de Porta de la Mar fins a Plaza La Coruña (línia completa)

ZONA B

Línia 1: Des d’Amerador fins a Benidorm Intermodal

Línia 9: Des de Benidorm fins a Olla Altea

ZONA C

Línia 9: Des de Calp fins a Dénia

ÀREA T1

Línia 1: Des de Pla Barraques fins a Costera Pastor

Línia 3: Des de Pla Barraques fins al Campello

ÀREA T2

Línia 9: Des d’Altea fins a Benissa

En la figura següent es representa el plànol zonal tarifari on pot 
apreciar-se la distribució zonal indicada en aquest apartat.



  



ANNEX II
Taula de correspondències entre els títols propis de la xarxa de TRAM d’Alacant i els suports

que els poden contindre

G: títol subjecte a la tarifa general.
R: títol d’aplicació en la tarifa.
Els colors de fons es corresponen amb els dels suports emprats, excepte en els suports TSC anònims, que

dependran del disseny utilitzat. 

TÍTOLS
SENSE REQUISITS SUBJECTIUS ASSOCIATS AMB REQUISITS SUBJECTIUS ASSOCIATS

SENZILL ABONAMENT 10 24 H COL·LECTIU ACORDS

SU
P

O
R

TS

PAPER G G - - - G - - - - -

TSC ANÒNIMA G G G G G - - - - - -
TSC PERSONALITZADA G G G G - - - - - - -

T
SC

 P
E

R
SO

N
A

LI
TZ

A
D

A
 E

S
P

EC
ÍF

IC
A

Tí
to

ls Gent major R R G G - - G G - - -

Mobilitat G G G G - - - - G G -

Acords - - - - - - - - - - G

R
e

d
u

cc
io

n
s

Família nombrosa/Monoparental general R R R R - - - - - - -

Família nombrosa/Monoparental especial R R R R - - - - - - -

Gent major família nombrosa/Monoparental general - - - - - - R R - - -
Gent major família nombrosa/Monoparental especial - - - - - - R R - - -

- - - - - - - - R R -
- - - - - - - - R R -

Família acollidora - - - R - - - - - - -
Jove - - R - - - - - - - -

- - R - - - - - - - -
- - R - - - - - - - -

Pensionista / Major de 65 anys R R G G - - - - - - -

ANADA  I 
TORNADA

ABONAMENT  30
GENT MAJOR 

MENSUAL
GENT MAJOR 

ANUAL
MOBILITAT 
MENSUAL

MOBILITAT 
ANUAL

Mobilitat família nombrosa/Monoparental general

Mobilitat família nombrosa/Monoparental especial

Jove família nombrosa/Monoparental general

Jove família nombrosa/Monoparental especial



ANEXO II
Tabla de correspondencias entre los títulos propios de la red de TRAM d’Alacant y los soportes

que los pueden contener

G: título sujeto a la tarifa general
R: título de aplicación en la tarifa
Los colores de fondo se corresponden con los de los soportes empleados, excepto en los soportos TSC

anónimos que dependerán del diseño utilizado 

TÍTULOS
SIN REQUISITOS SUBJETIVOS ASOCIADOS CON REQUISITOS SUBJETIVOS ASOCIADOS

SENCILLO BONO 10 BONO 30 24 H COLECTIVO ACUERDOS

SO
P

O
R

TE
S

PAPEL G G - - - G - - - - -

TSC ANÓNIMA G G G G G - - - - - -

TSC PERSONALIZADA G G G G - - - - - - -

T
SC

 P
E

R
SO

N
A

LI
ZA

D
A

 E
SP

E
CÍ

FI
CA

Tí
tu

lo
s Gent Major R R G G - - G G - - -

Mobilitat G G G G - - - - G G -
Acuerdos - - - - - - - - - - G

R
e

d
u

cc
io

n
e

s

Família Numerosa/Monoparental General R R R R - - - - - - -

Família Numerosa/Monoparental Especial R R R R - - - - - - -
Gent Major Família Numerosa/Monoparental General - - - - - - R R - - -

Gent Major Família Numerosa/Monoparental Especial - - - - - - R R - - -

Mobilitat Família Numerosa/Monoparental General - - - - - - - - R R -
Mobilitat Família Numerosa/Monoparental Especial - - - - - - - - R R -

Familia Acogedora - - - R - - - - - - -

Jove - - R - - - - - - - -
Jove Família Numerosa/Monoparental General - - R - - - - - - - -

Jove Família Numerosa/Monoparental Especial - - R - - - - - - - -
Pensionista / Mayor de 65 años R R G G - - - - - - -

IDA Y 
VUELTA

GENT MAJOR 
MENSUAL

GENT MAJOR 
ANUAL

MOBILITAT 
MENSUAL

MOBILITAT 
ANUAL
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