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PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA NUEVA RED

Incremento de la accesibilidad de la poblacion al sistema de transporte publico regional
(mayor equidad y cobertura territorial).

Adecuacion de la oferta de servicio (expediciones, flota...) a las necesidades de la demanda,
bajo una perspectiva de racionalidad econdmica.

Busqueda de complementariedad entre los diferentes modos de transporte existentes en el
Territorio; potenciacion de la intermodalidad.

Apuesta por la racionalidad en la integracién y coordinacion de traficos.

Jerarquizacién de los corredores de transporte interurbano. Disposicion de servicios
altamente competitivos (prestaciones, atributos...) en los ejes troncales de la red.

Flexibilizacién de los modelos de prestacion segun realidades socio-territoriales.

o Consideracion de soluciones de transporte a la demanda (TAD) en zonas rurales o
de débil trafico.

o Potencial aprovechamiento de las rutas de transporte escolar en aquellos ambitos
con nucleos poblacionales de menor tamafio y/o de complicada accesibilidad
territorial.

Apuesta por la disposicion a futuro de un sistema tarifario integrado y bonificable (red
interoperable) en el conjunto del territorio valenciano.

CALIDAD EN LA PRESTACION

El servicio se prestara de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por la Direccion
General de Obras Publicas, Transportes y Movilidad, y lo recogido en el pliego de licitacion de la
concesion:

a)

La informacion al viajero estara disponible en paradas, en el propio vehiculo y en la pagina
web de la empresa prestataria, donde se informara sobre los distintos aspectos del servicio
(horarios, itinerarios, paradas, titulos, tarifas, correspondencia con otras lineas y servicios...).

Los autobuses de las nuevas concesiones mantendran los siguientes estandares de calidad:
La antigledad maxima de los vehiculos se establece en 10 afios, si bien se parte de la
exigencia de adscripcion de flota nueva en la prestacion.

Todos los vehiculos deberan contar con sistemas embarcados ITS, aire acondicionado y
calefaccion.

Los vehiculos cumpliran con los estandares de accesibilidad universal, y deberan disponer
de un minimo de dos (2) asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR)
y espacio para ubicar un minimo de dos (2) sillas de ruedas.
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Los motores de los vehiculos cumpliran con la normativa que les resulte de aplicacién en lo
concerniente a la emisién de gases contaminantes y contaminacién acustica.

Aplicacion de nuevas tecnologias:

Los vehiculos estaran dotados del equipamiento complementario de sistema de peaje sin
contacto y sistema de ayuda a la explotacion SAE, lo que permitira transmitir la informacion
en tiempo real de datos de localizacion y servicio de los vehiculos y, con ello, dar la
informacion del cumplimiento de horarios en tiempo real a través de la web o de app
habilitada.

Los autobuses estan dotados con el equipamiento necesario para el cobro del trayecto
correspondiente, tanto a través de la tarjeta interoperable MOBILIS como por los modos y
medios de pago de ultima generacién que se implementen para la integracién del transporte
publico competencia de la Comunitat Valenciana.

Implantacion de servicios de transporte a la demanda.
1. El servicio se activa con la peticion de una persona, que solicita el servicio de acuerdo
con los horarios prefijados.
2. Lareserva se podra hacer por:
a. Teléfono con un horario prestablecido, donde el telefonista cargara la solicitud del
cliente en el programa.
b. APP
c. WEB
3. El operador estara obligado a enviar al solicitante una confirmacion de la reserva, en
menos de media hora desde la realizacidon de su peticion, indicando la fecha y la hora de

realizacién de cada servicio solicitado, por alguno de los siguientes medios, a elegir por el
propio usuario: SMS, WhatsApp, Correo electrénico.
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3. DESCRIPCION DEL NUEVO SERVICIO

» Lanueva concesién de transporte, CV-202 LES MARINES-ALACANT, servira a un volumen
de poblacién de 652.380 habitantes (INE, 2017), concentrado en el ambito prestacional
conformado por los ejes de comunicacién que conectan los principales nucleos de las areas
comarcales de Les Marines con el area urbana de Alacant y con los nodos referentes de
centralidad provincial, como la Universidad, la Estacion AVE de Alacant y el Aeropuerto de
Alacant-Elx, tal y como se representa en el mapa adjunto.
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» El nuevo titulo pone de manifiesto la relevancia y significacion de los hodos de Benidorm,
Alacant y Aeropuerto en la concentracion de las relaciones estructurantes de
movilidad en el ambito funcional de Les Marines. En un segundo nivel, se encuentran los
movimientos troncales de conexion con Alacant y el aeropuerto, asociados a importantes
enclaves turisticos del eje litoral, como son, Dénia, Xabia y Calp.

» Un hecho diferencial que caracteriza los patrones de movilidad en el Corredor funcional de
Les Marines, es la incidencia de la poblacién estacional flotante vinculada a estos
municipios de gran relevancia turistica-vacacional. Asi, en enclaves turisticos de primer
orden, como Benidorm y Calp, el efecto multiplicador de la poblacion flotante es hasta
cinco y seis veces superior a la situacion demogréfica base.
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» Parte de los traficos que conforman la presente explotacién se segregan de la concesion de
naturaleza interprovincial, CV-403, actualmente en prestacion.

La tabla siguiente resume las principales caracteristicas de los traficos integrantes de nueva
concesion CV-202 LES MARINES-ALACANT

Matricula Tipologia Areas comarcales Municipios = Lineas

La Marina Alta/ La Marina
Baixa / L Alacanti

Ruta 1 L1. BENIDORM-AEROPUERTO

Ruta 2 L2. BENIDORM-ALACANT (directo)

Ruta 3 L3. BENIDORM-(UA)-ALACANT (por La Vila Joiosa)

Ruta 4 L4. CALP-ALTEA-ALACANT-AEROPUERTO (por L’Alfas del Pi)

Ruta 5 L5. CALLOSA D’EN SARRIA-LA NUCIA-ALACANT

Ruta 6 L6. DENIA-ALACANT-AEROPUERTO (por Pedreguer, Gata de Gorgos)
Ruta 7 L7. XABIA-ALACANT-AEROPUERTO (por Teulada, Benissa)

CV-202 Lineal 18 7

N.2 Expediciones/ Ao Longitud Veh-Km. e s
, ~ Déficit/anual
vehiculos Invierno Verano Red (km) /aho
13 19.459 11.678 501,2 1.965.778 Tesg° v
entura

« Se contara con una dotaciéon minima de 13 autobuses, que, conjuntamente, realizaran
mas de 1,9 millones de kilbmetros comerciales al afio en mas de 31.000 expediciones. Esto
equivale a un promedio diario de 85 expediciones, de las que la mayor parte tienen a
Benidorm como nucleo estructurante y polarizador de los movimientos.

» El nuevo titulo prestacional se formula como un contrato de gestion de servicio publico a
riesgo y ventura del prestatario.
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4. MEJORAS

La propuesta de servicio de la nueva concesion, CV-202 LES MARINES-ALACANT, destaca
particularmente por:

» Favorecer la competitividad de los desplazamientos en autobus mediante la articulacién de
rutas rapidas hacia los polos de centralidad provincial de Alacant y el aeropuerto.

A destacar, las lineas 4, 6 y 7, que proporcionan servicios troncales por via rapida a
nucleos de gran relevancia turistica como Calp, Altea, Dénia, Xabia, Teulada.

» Garantizar conexiones funcionales con nodos de transporte y centros atractores de
referencia:

o Estacion ferroviaria de AVE (Alacant)
o Aeropuerto de Alacant-Elx.
o Universitat d"Alacant (Sant Vicent)

A destacar la articulacién de nuevas rutas directas en conexion con el aeropuerto
a/desde nucleos como, Altea, L’Alfas del Pi, Pedreguer, Gata de Gorgos, Dénia, Teulada,
Benissa, El Poble Nou de Benitatxell, y Xabia, y que hasta la fecha carecian de estos
servicios especiales.

* Mejora del nivel de servicio en las relaciones con la capital provincial de poblaciones
intermedias como La Vila Joiosa, Callosa d’En Sarria, L"Alfas del Pi y La Nucia.
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