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PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA NUEVA RED

Incremento de la accesibilidad de la poblacion al sistema de transporte publico regional
(mayor equidad y cobertura territorial).

Adecuacion de la oferta de servicio (expediciones, flota...) a las necesidades de la demanda,
bajo una perspectiva de racionalidad econdémica.

Busqueda de complementariedad entre los diferentes modos de transporte existentes en el
Territorio; potenciacion de la intermodalidad.

Apuesta por la racionalidad en la integracion y coordinacién de traficos.

Jerarquizacién de los corredores de transporte interurbano. Disposicidbn de servicios
altamente competitivos (prestaciones, atributos...) en los ejes troncales de la red.

Flexibilizacion de los modelos de prestacion segun realidades socio-territoriales.

o Consideracion de soluciones de transporte a la demanda (TAD) en zonas rurales o
de débil trafico.

o Potencial aprovechamiento de las rutas de transporte escolar en aquellos ambitos
con nucleos poblacionales de menor tamafio y/o de complicada accesibilidad
territorial.

Apuesta por la disposicion a futuro de un sistema tarifario integrado y bonificable (red
interoperable) en el conjunto del territorio valenciano.

CALIDAD EN LA PRESTACION

El servicio se prestard de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por la Direccion
General de Obras Publicas, Transportes y Movilidad, y lo recogido en el pliego de licitacién de la
concesion:

a)

b)

La informacién al viajero estara disponible en paradas, en el propio vehiculo y en la pagina
web de la empresa prestataria, donde se informara sobre los distintos aspectos del servicio
(horarios, itinerarios, paradas, titulos, tarifas, correspondencia con otras lineas y servicios...).

Los autobuses de las nuevas concesiones mantendran los siguientes estandares de calidad:
La antigliedad maxima de los vehiculos se establece en 10 afios, si bien se parte de la
exigencia de adscripcion de flota nueva en la prestacion.

Todos los vehiculos deberan contar con sistemas embarcados ITS, aire acondicionado y
calefaccion.

Los vehiculos cumpliran con los estandares de accesibilidad universal, y deberan disponer

de un minimo de dos (2) asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR)
y espacio para ubicar un minimo de dos (2) sillas de ruedas.
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Los motores de los vehiculos cumplirdn con la normativa que les resulte de aplicacion en lo
concerniente a la emision de gases contaminantes y contaminacion acustica.

Aplicacién de nuevas tecnologias:

Los vehiculos estaran dotados del equipamiento complementario de sistema de peaje sin
contacto y sistema de ayuda a la explotacion SAE, lo que permitira transmitir la informacién
en tiempo real de datos de localizaciéon y servicio de los vehiculos y, con ello, dar la
informacion del cumplimiento de horarios en tiempo real a través de la web o de app
habilitada.

Los autobuses estan dotados con el equipamiento necesario para el cobro del trayecto
correspondiente, tanto a través de la tarjeta interoperable MOBILIS como por los modos y
medios de pago de Ultima generacion que se implementen para la integracion del transporte
publico competencia de la Comunitat Valenciana.

Implantacion de servicios de transporte a la demanda.
1. El servicio se activa con la peticion de una persona, que solicita el servicio de acuerdo
con los horarios prefijados.
2. La reserva se podra hacer por:
a. Teléfono con un horario prestablecido, donde el telefonista cargara la solicitud del
cliente en el programa.
b. APP
c. WEB
3. El operador estara obligado a enviar al solicitante una confirmacién de la reserva, en
menos de media hora desde la realizacién de su peticion, indicando la fecha y la hora de
realizacion de cada servicio solicitado, por alguno de los siguientes medios, a elegir por el
propio usuario: SMS, WhatsApp, Correo electrdnico.
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3. DESCRIPCION DEL NUEVO SERVICIO

e La nueva concesion de transporte, TORREVIEJA-ALACANT, atendera una poblacion total
de 861.000 habitantes (INE, 2017), concentrada en el ambito prestacional conformado por
los ejes de comunicacidn que conectan los principales nucleos del litoral de La Vega Baja
con las areas urbanas de Crevillent-Elx y Alacant, tal y como se representa en el mapa

adjunto.

Potror

Eida
EL VINALOPO MITJA

MondvarMondver

Novelda

SAN VICENTE DEL RASPEIG
&nivtriédﬂl

|
AUACANTIALICANTE '\

DOLORES

WFI.I?GEHC!O [

4

.
ROJALES

~ i

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA :

|

Hospital TORREVIEJA

v 4
b = .
N \
\\ - =
b ¥

\\ . A E

\ -

\\ o /-

e —— 1
PILAR DE LA HORADADA 1“}:
7

AREA FUNCIONAL TORREVIEJA - ALICANTE
NUCLEOS URBANOS

ESTACIONES AVE (Alicante y Matola)
AEROPUERTO DE ALICANTE)

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREVIEJA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

RESUMEN EJECUTIVO TORREVIEJA-ALACANT

Pag. 5



% GENERALITAT

VALENCIANA
\Q\ Conselleria d'Habitatge,

Obres Pdbliques i Vertebracid
del Territori

e La nueva propuesta, mantiene la funcionalidad de las lineas actuales por el litoral,
mejorando la conectividad del espacio funcional, con la red AVE provincial y el aeropuerto
de Alacant-Elx.

e Asimismo, se favorece la conexién con el hospital de Torrevieja de las principales
localidades y urbanizaciones del eje costero.

La tabla siguiente resume las principales caracteristicas de los traficos integrantes de la concesién
de TORREVIEJA-ALACANT:

TRAFICOS QUE COMPONEN LA CONCESION Veh-Km Exped. Promedio Horas
Ano dia comerciales

L1. "ALACANT-GUARDAMAR-TORREVIEJA-PILAR H." 308.790 4.380 12 7.181
L2. "TORREVIEJA-ALACANT" 233.093 4.690 13 4.662
3. "TORREVIEJA-PILAR DE LA HORADADA" 64.800 3.000 8 1.851
L4. "GUARDAMAR-ROJALES-AEROPUERTO-ALACANT" 109.658 1.664 5 2.437
LSA. "ELX-TORREVIEJA (por Rojales)" 82.580 1.724 5 1.877
L5B. "ELX-TORREVIEJA (por Catral, Dolores)" 105.840 1.764 5 2.405
L6. "GUARDAMAR-ELX" 63.397 2.429 7 1585
L7. "TORREVIEJA-UNIVERSIDAD D’ ALACANT" 112.646 1.865 5 2.253
L8. "GUARDAMAR-HOSPITAL-PILAR DE LA HORADADA" 99.572 2.920 8 3.319

| TOTALES | 1180375 | 24436 | 67 | 27570 |

Para tal fin, se contara con un minimo de 12 autobuses que, conjuntamente, realizaran 1.180.000
kilbmetros comerciales y cerca de 25.000 expediciones al afio, lo que equivale a un promedio
diario de 67 expediciones.

La nueva concesion se formula como un contrato de gestion de servicio publico a riesgo y ventura
del prestatario.
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4. PRINCIPALES PRESTACIONES DE LA OFERTA DE SERVICIO

La propuesta de servicio de la nueva concesion de TORREVIEJA-ALACANT permite:

Favorecer la competitividad de los desplazamientos en autobUs, en las principales
relaciones funcionales del corredor del litoral desde Alacant hasta Pilar de la Horadada.
Cabe destacar, en este sentido, la articulacién de una ruta semidirecta entre Torrevieja 'y
Alacant (L2).

Asegurar conexiones directas con nodos de transporte y centros atractores de
referencia:

o Estaciones ferroviarias AVE de Alacant y EIx-Crevillent (Matola).
0 Aeropuerto de Alacant-Elx.

o0 Centro hospitalario de Torrevieja

0 Universidad d"Alacant (UA)

o0 Playas del eje costero litoral

Cabe destacar la puesta en servicio de una nueva ruta aeroportuaria (L4), que permite
conectar los nucleos de Guardamar del Segura y Rojales, asi como urbanizaciones de sus
respectivos entornos funcionales con el aeropuerto y la red AVE en Alacant.

Es preciso recordar en este punto que la conexién Torrevieja-aeropuerto se resuelve en
el marco de un contrato concesional actualmente vigente (CVA-031).

Proporcionar mejor cobertura a las dependencias funcionales sanitarias, mediante la
provisién de una nueva ruta directa (L8), con un minimo de cuatro relaciones diarias por
sentido, en el corredor del litoral entre Guardamar del Seguray Pilar de la Horadada.
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TITULO CONCESIONAL TORREVIEJA - ALACANT

Leyenda:

(o) o)

LINEAS TORREVIEJA - ALACANT

| 1 ALACANT-GUARDAMAR-TORREVIEJA-PILAR DE LA HORADADA
s | 2 TORREVIEJA - ALACANT (Semidirecto)

s | 3 TORREVIEJA - PILAR DE LA HORADADA

mm | 4 GUARDAMAR - AERCPUERTO D'ALACANT/ELX- ALACANT
“ L5a ELX - TORREVIEJA (por Rojales y San Fulgencio)

mmm= | 5b ELX - TORREVIEJA {por Catral y Dolores)

=== | 5h Tramo a Demanda "Daya Vieja - Daya Nueva"

| 6 ELX - GUARDAMAR DEL SEGURA

mm | 7 TORREVIEJA - UNIVERSIDAD DE ALACANT

m | 8 GUARDAMAR DEL SEGURA-HOSPITAL TORREVIEJA - PILAR DE LA HORADADA
LINEAS DE OTRA CONCESION

m (CV-213 ORTHUELA-ALACANT

m— CV-215 LA VEGA BAJA - ALMORADI HOSPITAL DE TORREVIEIA

Tirans

L1
ESCENARIO FINAL. Lineas de la concesion .

‘E Hospital de Torrevieja Escald: Fecha:
Iniciode la Linea Ml Universidad d'Alacant 1:170.000 Febrero 2018
Final de la Linea « Aeropuerto d'Alacant/Elx |Escala grafica:
1 0 1 2 3 4 km
ELX  Cabecera de linea # <= Estacion ADIF/AVE
SRC: ETRES/ (/TM zome 30N EPSGI042




