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Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia

RESOLUCIO de 9 d’abril de 2020, del consell d’adminis-
tracio de I’Autoritat de Transport Metropolita de Valencia,
per la qual es determinen les comissions a percebre per
part de I’Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia
per la comercialitzacio dels titols de transport combi-
nats, de coordinacio o integracio de titularitat d’ATMV.
[2020/2909]

L’ Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia, d’ara endavant
ATMYV, va assumir la funci6 corresponent a la gestio tarifaria dels titols
combinats, integrats o de coordinacidé que afecten 1’area metropolitana
de Valéncia, amb data d’efectes d’1 de gener de 2019, segons Acord del
Consell d’administracié de data 23 d’octubre 2018.

L’assumpcid d’aquesta competéncia va implicar la subrogacio ex
lege en la posici6 juridica de la Conselleria d’Habitatge, Obres Publi-
ques i Vertebracio del Territori, en els titols juridics en virtut dels quals
aquestes xarxes de vendes fins a la data d’inici del nou contracte de
comercialitzacio dels titols de coordinacid o d’integracié propietat
d’ATMYV, el qual va comencar a desplegar efectes 1’1 d’octubre de 2019.
En tots els citats contractes estava prevista la percepcié d’una comissio
per part de les xarxes de venda, en concepte de benefici per la comerci-
alitzacio dels titols i suports.

Aixi mateix, I’assumpci6 d’aquesta competéncia també va compor-
tar que ATMV se subrogara en la comercialitzacid dels titols de coor-
dinaci6 o d’integracio propietat d’ATMYV, que es realitzava per part de
la xarxa de vendes propia en 1’Oficina d’Atencio al Client en 1’estacio
de metro de Colom.

La funcio exercida per la xarxa de vendes propia d’ATMYV és simi-
lar a la de les xarxes de vendes externes, com ara magatzematge, dis-
tribucio, gestid de la documentaci6 informativa del sistema tarifari, tra-
mitacio de la personalitzacio de les targetes, venda de suports, carrega
i recarrega de titols, bescanvis, substitucions, reconstruccions, recupe-
racid, mostra i canvi de determinades dades de la targeta, aixi com el
tractament de qualsevol incidéncia que hi poguera sorgir.

A més, a partir de setembre de 2019, I’Oficina d’Atenci6 al Client
va assumir, addicionalment, la funcié de personalitzaci6 dels suports,
que fins a aqueix moment s’havia prestat de manera externa.

La realitzaci6 de totes les citades funcions comporta la necessitat
per a ATMYV, igual que per a la resta de xarxes de venda externes, d’in-
vertir en costos de personal propi, en obertura d’Oficina d’Atenci6 al
Client en ampli horari, en fungibles i en amortitzacioé i manteniment
dels equips d’impressio i codificacié de targetes, entre altres, la qual
cosa justifica la percepcié d’una comissio, que escau equiparar a la que
corresponga a la xarxa de vendes externa, adjudicataria del contracte
que a cada moment es trobe vigent.

En virtut de tot I’exposat i de conformitat amb el que es preveu
per Particle 8 del Decret 81/2017, de 23 de juny, del Consell, pel qual
s’aprova el Reglament de 1’ Autoritat de Transport Metropolita de Valén-
cia, i previ Scord del Consell d’Administraci6 en la sessi6 del 6 de marg
de 2020, resolc:

Primer. Objecte

La present resolucio té per objecte aprovar les comissions a perce-
bre per la xarxa de vendes propia d’ATMYV, derivades de la comercia-
litzacio dels titols de transport combinats, de coordinacié o integracio
de titularitat d’ATMV.

Segon. Comissions

Les comissions a percebre per la xarxa de vendes propia d’ATMV
seran idéntiques a les percebudes per les xarxes de venda externes exis-
tents a cada moment.

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa,
podra interposar-se recurs de reposicié davant el Consell d’adminis-
tracio d’ATMYV; o bé, impugnar-se directament davant la jurisdiccid
contenciosa administrativa, d’acord amb el que es preveu en I’article
123 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu

Autoridad de Transporte Metropolitano de Valéncia

RESOLUCION de 9 de abril de 2020, del consejo de
administracion de la Autoridad de Transporte Metropoli-
tano de Valéncia por la que se determinan las comisiones
a percibir por parte de la Autoridad de Transporte Metro-
politano de Valencia por la comercializacion de los titulos
de transporte combinados, de coordinacion o integracion
de titularidad de ATMYV. [2020/2909]

La Autoridad de Transporte Metropolitano de Valéncia, en adelante
ATMY, asumio la funcién correspondiente a la gestion tarifaria de los
titulos combinados, integrados o de coordinacion que afectan al area
metropolitana de Valéncia con fecha de efectos de 1 de enero de 2019,
segun acuerdo del consejo de administracion de fecha 23 de octubre
2018.

La asuncion de dicha competencia implico la subrogacion ex lege
en la posicion juridica de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y
Vertebracion del Territorio en los titulos juridicos en virtud de los cuales
dichas redes de ventas hasta la fecha de inicio del nuevo contrato de
comercializacion de los titulos de coordinacion o de integracion pro-
piedad de ATMYV, el cual comenzé a desplegar efectos el 1 de octubre
de 2019. En todos los citados contratos estaba prevista la percepcion de
una comision por parte de las redes de venta en concepto de beneficio
por la comercializacion de los titulos y soportes.

Asimismo, la asuncion de dicha competencia también comport6 que
ATMYV se subrogara en la comercializacion de los titulos de coordina-
cién o de integracion propiedad de ATMV que se venia realizando por
parte de la red de ventas propia en la Oficina de Atencion al Cliente en
la estacion de metro de Colon.

La funcién desempefiada por la red de ventas propia de ATMV es
similar a la de las redes de ventas externas, tales como almacenaje, dis-
tribucion, gestion de la documentacion informativa del sistema tarifario,
tramitacion de la personalizacion de las tarjetas, venta de soportes, carga
y recarga de titulos, canjes, sustituciones, reconstrucciones, recupera-
cioén, muestra y cambio de determinados datos de la tarjeta, asi como el
tratamiento de cualquier incidencia que pudiera surgir.

Ademas, a partir de septiembre de 2019, la Oficina de Atencion al
Cliente asumi6, adicionalmente, la funcioén de personalizacion de los
soportes, que hasta ese momento se venia prestando de forma externa.

La realizacion de todas las citadas funciones conlleva la necesidad
para ATMYV, al igual que para el resto de redes de venta externas, de
invertir en costes de personal propio, en apertura de Oficina de Aten-
cion al Cliente en amplio horario, en fungibles y en amortizacion y
mantenimiento de los equipos de impresion y codificacion de tarjetas,
entre otros, lo cual justifica la percepcion de una comision, que procede
equiparar a la que corresponda a la red de ventas externa adjudicataria
del contrato que en cada momento se encuentre vigente.

En virtud de todo lo expuesto y de conformidad con lo previsto por
el articulo 8 del Decreto 81/2017, de 23 de junio, del Consell, por el que
se aprueba el Reglamento de la Autoridad de Transporte Metropolitano
de Valencia y previo acuerdo del Consejo de Administracion en sesion
celebrada el 6 de marzo de 2020, resuelvo:

Primero. Objeto

La presente resolucion tiene por objeto aprobar las comisiones a
percibir por la red de ventas propia de ATMV derivadas de la comer-
cializacion de los titulos de transporte combinados, de coordinacion o
integracion de titularidad de ATMV.

Segundo. Comisiones

Las comisiones a percibir por la red de ventas propia de ATMV
seran idénticas a las percibidas por las redes de venta externas existentes
en cada momento.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
podra interponerse recurso de reposicion ante el consejo de adminis-
tracion de ATMV o bien impugnarse directamente ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, de acuerdo con lo previsto en el articulo
123 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
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comu de les administracions publiques, sense perjudici de qualsevol
altre que s’hi estime oportu.

Valéncia, 9 d’abril de 2020.— El president del consell d’administra-
ci6 de 1’ Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia: Arcadi Espafia
Garcia.

tivo comun de las administraciones publicas, sin perjuicio de cualquier
otro que estime oportuno.

Valéncia, 9 de abril de 2020.— El presidente del consejo de admi-
nistracion de la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valéncia:
Arcadi Espafia Garcia.
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